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1.1 OcHoBHM nogauu o Ctomatonolwkom cdakyntety y beorpaay

1.1.1 Ha3ue u adpeca
CromaTtonowwkun dakynteT YHuBepauteTa y beorpaay, yn. ap Cybotunha 8, 11000 Beorpag.
1.1.2 Onuc denamHocmu

Ha ®akynteTy ce opraHu3yje M u3BOOM HacTaBa Ha OCHOBHUM CTyaujama, OCHOBHUM
CTPYKOBHMM CTyaujama, MHTEerpMcaHum cTygujama crtomartosriornje, OOKTOPCKUM CcTyamjama,
akagemckum crneuujanucTnyknm ctyavjama. Ha ®akynrtety, Takohe ce, opraHusyje n nssoam
HacTaBa u3 obnactu 34paBCTBEHMX cneuujanusauuja, MHoBaLUmja 3Hawa WU CTanHoOr CTPyYHOr
obpasoBatba M ycaBpwaBaka Ha knuHukama Pakynrteta oOCTBapyje Cce CTOMaTosioLllka
30paBCTBEHa 3awTtuTa W usrpaflyjy n cnpoBoge CTPYYHO-MEAMUMHCKA  OOKTPUHaPHU
KpuUTepujymu y cknagy ca 3akoHOM.

Mpema 3akoHy o knacudukaumju genatHoctn n PerncTtpy jeanHuua pasppcraBama, dakynter
je pasBpcCTaH y rpyny: BUCOKO obpasoBane, noarpyna 80324 MeguumHckn dakyntetu. Opyre
aenatHocTu Koje dakynTeT obasrba, npema peleny MNpuepegHor cyaa 6p. N-dun-2199/01:

¢ 85130 - CTomatornoLuka npakca

e 73104 - NcTpaxmBare 1 ekcrnepMMeHTanHn paseoj y MeguLMHCKUM Haykama.
¢ 8511 - 3gpaBcTBEHa genaTHOCT

¢ 52470 - TproBrHa Ha Marno Kiurama, HoBuHama u nucahmum martepumjanom

¢ 22110 - U3paBatbe Krura, 6pollypa n gpyrux nybnukauuja

e 22220 - LUtamnake Ha gpyrom MecTy HENOMEHYTO.

dakynTeT Moxe obaBrbaTtu U Apyre 4enaTHOCTU KOje CrnyXe OCHOBHOj AenaTHOCTU U JonpuHoce
nckopuwhasamwy KagpoBCKUX U NPOCTOPHUX MOryhHOCTU

1.1.3 Kpamka ucmopuja

CtomaTonoLwkn akynTeT je ywao y cegMy AeueHunjy NrogHor paga, Kao Hajctapuja BUCOKO-
LUKOJICKa yCTaHoOBa Te BpcTe y Jyrocnasuju u cagawroj Cpbuju.

[OnHamMnykn pasBoj Hawe ApyLTBEHE 3ajedHuue, a NocebHO MpOCBETE M 3O0paBCTBa, Kao U
Telwka 3gpaBCTBeHa cuTyaumja y obractu opanHor 3apaBiba Yy HaLoj 3eMibW, YCMOBUMK CYy
ocHumBake M CTomaTonowlkor dakynrteta, NPBOr TaKBOr Yy 3€MibM Na Yak M Yy €BPOrCKOM
pervoHy.

CtomaTonoLukn ghakynTeT, Kao caMmocTanaH akynTeT, ocHOBaH je 1948. roguHe.

LWkoncke 1949/50. roguHe npuctynuno ce otBapaky KnuHuka 3a cTOMaTorolke npegmerte.
Oanyky 3a HasnBe CTOMAaTONOLUKUX KNMHUKa Ha npeanior Caseta ®akynTteTa goHeo je CaBeT 3a
npoceeTy n kynTypy HP CpOuje. Tako nouunmwy ca pagom:

¢ KnuHuka 3a naTtonorujy n tepanmjy 3yba - 6. anpuna 1950.

e KnuHuka 3a cTomaToXupyprujy paguM ca  onepauuoHom  canom  6uBlie
OpoHTocTOMaTonowwke kKnuHuke MeguumHckor dpakynteta. OTBapa ce Ogerbewe 3a
nexxehe 6onecHuke Ha camoj KnuHuuu, a ogceum 3a Tpujaxky n ekcTpakunjy 3yba page
y HoBuM npocTopunjama og 19. maja 1950. roguHe. 3atum ce oTtBapa Opfcek 3a
penapaTtopHy XMpyprujy ca ogrosapajyhom nabopartopujom.

e KnuHuka 3a nartomnorujy v Tepanujy ycta, pagu on 28. anpuna 1950. rogunHe a
npecesbasa ce y Hose npoctopuje 19. maja 1950. rognHe.
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e KnuHuka 3a CTOMAaTONOLLKY MPOTETUKY NOYMHe cCa pagoM Yy HOBUM MpocTopujama:
MpegknuHuyka npotetnka 13. mapta 1950. roguHe a KnuHuyka npoteTtuka 20. jyHa
1950. roguHe.

o KnuHuka 3a optogoHunjy paam og 1. jyHa 1950. roguHe.

e KnuHuKa 3a gedjy u NnpeBeHTMBHY CTOMATOMNOrMjy noymkwse ca pagom 3. jaHyapa 1951.
roguHe.

1.2 OnwTe oapende o NocnoBHUKY O KBanNnuTeTy

[MoCnoBHUK O KBanMUTETY je OCHOBHA [AOKyMeHTOoBaHa uHdopMauuja cuctema MeHaLMeHTa
kBanuteta CtomaTtonowkor cdakynteta (y HactaBky C®P), a npema mogeny ISO 9001:2015.
M3paheH je npema cmepHmuama gatum y ISO 10013:2003. MNMocnoBHUK O KBANUTETY Npukasyje
cucTeM MeHalpmMeTa keanuTteTra M HaduH paga Cd Ha nnaHupaky n obesbeherwy kBanuTeTa, a
paau 3agoBosbera noTpeba KopucHuka ycnyra Co.

Mopepn Tora, MoCcnoBHUK O KBanMTETY CIY>KM Kao OCHOBA 3a:

pPeEBU3NjY U U3MEHE cUCTEMA MeHalMeHTa kBanuteta Co,

WHTEPHE N EKCTEPHE NpoBeEpe cucTema MeHalLMeHTa keanuTteta CO,

obyKy KagpoBa y obnacTtu ksanuteta, un

pellaBakbe €BEeHTyanHuX HejacHoha W pasnMka Yy MUWbeHMMA KOPUCHMKA
AOKyMeHaTa cuctema MeHalMeHTa keanuteta CO.

MocnoBHuKOM O KBanuTeTy obyxBaheHu Cy CBM enemMeHTU cucTemMa MeHalMeHTa KBanurteTa
Co, npema 3axteBuma ctaHgapga I1ISO 9001:2015, a nojeanHa nornaerba Hymepauujom u
Ha3vBOM OAroBapajy Mogesny On1McaHoM y TOM CTaHAapAay.

lMocnoBHUK O KBanNUTETY je, Npe u3gaBawa, npencnutao ekaHcku konernjym C®P, a ogobpuo
HekaH CO.

OpurnHan [MocnoBHuka O kBanuTeTy 4vyBa ce y aupektopujymy "ISO OOKYMEHTOBAHE
MHPOPMALIUJE"/"MocnoBHuun"/"MlocnoBHnk o kBanutety C®" y 0asm nogataka Ha
padyHapy apxumBe Opbopa 3a kBanuTeT. JegaH npumepak (opuyrMHan — nanvpHa Bepauja) ce
yyBa WU y perucrtpatopy uctor ogbopa. MoCNoBHMK O KBanuTETY, KOPUCHMLM KOpUCTE npema
NNCTK KOPUCHMKA, KOojy yTBphyje n ogobpasa KOOpAMHATOP PYKOBOACTBA 3a KBAINMUTET.

[MocnoBHUK O KBanuTeTy MOANEXe PefoBHOj PeBU3NjU, KOja Ce BpLUM jefaHnyT roavlike Of
ctpaHe [lekaHckor konervjyma Co.

M3meHe NocnoBHMKa ce BpLUE HA OCHOBY pPedoBHE PEBU3NjE UM Ha OCHOBY MNpeasiora Heke of
opraHusaumoHux jeguHuua Cd. lNpegnor nameHe npencnutyje KOOpAWHATOP PYKOBOACTBA 3a
kBanuteT, a ogobpasa [ekaH CO. 3a nameHe y NocnoBHUKy n 3ameHy HeBaxeher nsgawa ca
Bakehnm M3gakeM oaroBopaH je cekpetap Opbopa 3a kBanuteT. O M3meHama [locrnoBHuMka
BOAW ce eBuaeHUMja.

Konuja lMocnoBHWka O KBanuTeTy ce MOXe, Nno Hanory unu opobpewy [ekaHa CO wunum
KoopanHaTopa PYKOBOACTBA 3a KBANUTET, U3gaTm U HEKOM [APYromM KOPWUCHUKY KOjU HUje Ha
nncTn kopucHuka. OBakBe Konvje HACY KOHTPONMCaHe KOMNuje n He Noasiexy NocTynky nameHa.

HaunH wu3page, npeucnutuMBaka, ofobpaBara, uYyBawba, M3gaBakba, peBusmnje U U3MeHa
MocnoBHuka o kBanuTeTy AeduHucaH je npoueagypom Q2.QM.001 — lNpouenypa ynpasrbaka
AOKYMEHTOBaHMM WHpopmauvjama u ynytcteom Q3.QM.001 — VYnytcTtBO 3a wu3pagy
OOKYMEHTOBaHUX MHdopmMaumja.

PE®EPEHLIE 3a noznaerbe 1:

¢ Q2.QM.001 - Mpouedypa ynpasbaa OOKyMeHmMosaHUM UuHghopmayujma
¢ Q3.QM.001 - Ynymcmeo 3a u3pady OoKymMeHamosaHUX UHgopmayuja

5/72
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2. OPFTAHUSALUUNJA Co

2.1 Mucuja

Ceojy mucujy dakynTteT ocTBapyje HacTaBHMM, HAY4YHUM U CTPYYHUM pagoM U UCTPaXKMBaAHEM,
pasBojeM W MHOBMpakeM MeToda M MnocTynaka y cBOMe pafy, YCNoBrbeHUM AocTurHyhuma
Hayke u noTpebama yxe W LIMPEe OKOMNWHe, ca LMIbeM 3afoBOfberwa notpeba cTydeHaTa,
3anocneHnx 1u ApyLwTea y LernuHu.

Mucuja ®dakynteta oOyxBaTta akTMBHOCTM Yy obnactm obpasoBawa, UCTpaKuBama,
mMehyHapoaHe capaghe 1 30paBCcTBEHe ycnyre.

Ceojy cBpxy noctojaka PakynteT octBapyje ogrosapajyhom CTPATEMMJOM OEJCTBA, koja
cagpXv caBpeMeHe NpuHUMNe u npoueaype 3a OCTBapMBake MUCHE.

Cspxa noctojara u cTpaTernja aejcrea, Cy peasiHa OCHOBa 3a YCNELWHOCT M pa3Boj y yCrioBMMa
ctanHor yHanpehewa CTAHOAPOA MNMOHALLAHSA 3anocneHunx, y dyHKUMjU HMXOBOI ogHoca
npema pagy, 3agauvMmMa u KopucHuumma.

EdurkacHo M eeKTMBHO OCTBapuBake CBpXe MNOCTOjaksa, CTpaTerwje gejctea W crtaHgapaa
noHawaka 3anocneHux, ®Pakynter ocTeBapyje cTanHum uHoBupawem PALMNOHAJIHNX
MPOLEOYPA, koju 06e36ehyjy ycnewaH paa v pa3soj, y 4aTOM BpeMeHy U yCrnoBuma, Kao U
MOPANMHUM MPUHUUTTMMA, unjun je 3apatak obe3beherwe ycnewHor passBoja M paga Yy
6yayhHocTw.

MNCWJOM cy noctaBrbeHe OCHOBE Koje ycMepaBajy yKynaH n notpebaH Hanop 3anocneHux y
ocTBapuBaky edekata NOoTPeOHUX 3a ycneluaH pag v paseoj ®akynTeta.

2.2 Busnja

Buanja ®akynteta 3acHOBaHa je Ha [OYrOpOYHOj NONUTULM M UWIbEBMMA Yy pasBojy
edeKTUBHOCTU, epUKACHOCTU N paumnoHanHoct octeapmaka MUCUJE.

CaBpeMeHN HayYHW, TEXHUYKN U TEXHOMOLLKM HMBO MpoLeca paga M NnocrnoBaka, KOHKypeKTaH
pasBujeHUM 3eMibama Yy CBETY, JONPUHOCKM CTanHoM nosehamy YKYMHOr KBanuTeTa npoueca
paga Ha ®akynTeTy, 6beHeduTa 1 XKMBOTHOI CTaHAApAa Ha HMBOY 3eMarba pasBujeHor u borator
cBeTa.

Butn pgeo gpywTBa Hajoorbux je BU3mja Ctomatonowkor dpakynreTa.

2.3 NonuTtnka KBanurteTa
OcHoBHa onpegerserwa CP y aedmHUcamwy, pasBojy 1 NPUMEHU NONUTUKE KBanuTeTa cy:

e CranHa Gpuvra 3a KBanuTeT NPY)XeHWX ycryra,
e Peanusauuja ycnyra y nnaHMpaHuM-40roBOPeHUM TEPMUHUMA,

e KoHTUHyupaHo npahere 1 npencnutusame, OTKPUBaHe €BEHTYarnHWX Hegocrartaka u
AeduHucare Mepa 3a nobosbluake 1 yHanpehewe npoueca paga v npyxawa ycnyra
y cBMM doyHKUMjama,

o KOHTUMHyMpaHo npahere n yHanpehewe 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA,

e CranHo MHOBMpake M ModepHM3auuja npoueca npyxakwa ycnyra, y cknagy ca
CaBpeMEHUM TPeHZoBMMA W JoCTUrHyhuma,

e HeroBawe n yHanpehumBarwe napTHEPCKNX ogHoca ca aobaBrbadmma,

L] J'Iw:lepCKa ynora MeHaLlMeHTa U MakKCuMMaliHa OAroBOPHOCT 3a UCNyHEeH-€H€ CBUX
3axTeBa 3anHTeEpecoBaHMX CTpaHa,

e 3ajegHnykn, TMMCKM pag n npodecnoHanHo obaBrbate 3ajataka CBUX 3anoCneHux,
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e CrtanHo ocrnocobrbaBake CBMX 3anoCreHnX 3a KBanuTeT U OAFOBOPHOCT Y paay,
e KoHTMHyMpaHo npahewe n yHanpehueawe cncteMa MeHalIMeHTa KsanuTeTa.

[da ©n ce ocTtBapuna v pasBujana nonutuka keanuteta, [ekaHcku konernjym C® cranHo
pasBuja CBECT W OArOBOPHOCT 3a WUCNyHEHE 3axTeBa KOPWUCHWKA, Kao M noTpeba 3a
yHanpehehe KBanuTeTa.

CBu 3anocneHn npyxajy nyHW [OMPUHOC MONUTULM KBanuTeTa oaroBapajyhvM nuyHUM 1
CTPY4YHMM pasBojeM M [OMNPUHOCOM YHanpehewy npoueca paga, MOCTU3aHEM BUCOKMX
cTaHaapaa y OBMM rnpouecuma.

OparoBopHOCT 3a pa3Boj U 06e3behere kKBanuTeTa nMajy CBU 3arnocneHun y noapydjy cesora paga.
CBe aKkTMBHOCTM Ce NnaHupajy, n3soge, NpoBepasajy 1 ctanHo yHanpenyjy.

Co® passuja n Heryje nobpe ogHoce ca CBOjMM NapTHeEpUMa.

HekaHckn konermjym CO pasBuja M ogp)kaBa KnMMy capaghe, MehycoBHor yBakaBara U
noBepera M NpuUNagaHoCTU KOMEKTMBY, 3aCHOBaHYy Ha TMMCKOM pagy Yy m3Bohewy npoueca
paga. lNMonuTuka kBanuteTa je nogpkaHa nporpammma ctanHor obpasoBamna, obyke n ycaspLia-
Barba, KOMYHUMKaUMja n MoTUBaLmje.

Csu npouecu paga CO cy gokymeHToBaHM oaroesapajyhnum gokymeHToBaHuM mMHdOopMaumnjama
(Mpoueaypama u ynyTcTBMMaA), @ HUXOBA peanusauunja ce npatn n AOKyMEHTYje agekBaTHUM
3anncuma.

[exkaHckn Konerwjym, HajMawe jedaHnyT rogullke npeucnuTyje: nosIMTUKY W Uurbese
KBanuTteTa, KOHTekcT C®, pusmke u npunuke CPD, dyHKUMOHMCAHE CUCTEMA MeEHaLMeHTa
KBanutetTa n edeKkTUBHOCT pecypca W, nNo noTpebu, aeduHUwe nporpame wn npegysvma
KOPEKTMBHE MEpPE Yy UMIbY CTanHor yHanpeheha KBanuteTa 1 3a4oBobeta notpeda KopucHmkKa
ycnyra, 3anocneHnx n gpyLitea.

[NekaHcku konervjym je oproBopaH 3a obe3befjuBarbe pecypca 3a peanusauujy MNonmTmKe
KBanuTeTa.

W3jasa o NMonntuum kBanuteTa je garta y nornaesby 5.2.

2.4 OpraHusaumoHa cTpyktypa CoP

Opranusaumja CO je npumepeHa KapakTepy M BPCTM OenaTHOCTU U ycknaheHa ca H-eroBum
notpebama.

OpraHusaumja je noctaBrbeHa npema npouecuma paga CP ca OCHOBHUM UMIbeEM fa ce, Y
OKBUpPY OeduHUCaHe [enaTHOCTW, OCTBape MOCTaBfbEHU UMIBEBWU. Y TakBOj OpraHmsauujn
HekaH CO® npeanaxe unaHose [lekaHckor konernjyma ([MpogekaHe, pykoBogmoLe CeKTopa), Koju
N3BpLUMOLMMA AOAEerbyjy 3adaTke uuje je n3BpLueHe NnoTpebHo 3a ocTBapeHe npoueca paaa, a
y CKragy ca aktom o0 opraHusaumjy CO.

OpraHusaumoHM OenoBuM M OpraHu3auuoHe Be3e, Of 3Hayaja 3a ynpaBibakbe CUCTEMOM
MeHaLMeHTa KBanuTeTa, npukasaHu cy y Ha civum 2.4.1. OpraHusaumoHa wema CO Baxu of
2013. roguHe.
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HekaHcku
Konernjym

lMpogekaH 3a
HacTaBy

lMpopekaH 3a
HayKy

lMpoagekaH 3a
30paBCTBO

lMpopekaH 3a
duHaHcuje

Ynpaeuuuymn OJ

Cekpetap

HacTtaBHo-
Hay4Ho Behe

N36opHo Behe

Behe kategpe

Behe roguHa

Behe ctyneHnata
ETnukmn ogbop
KopavHatop

pyKOBOACTBA 3a
KBanuTer

HactaBHa
KomMucuja

KHWP*

Komucuja 3a
ONCLUUNITUHCKY
0OroBOPHOCT
cTygeHata

*Komucuja 3a Hay4HO - ucmpaxxusadyku pao.

Cniuka 2.4.1. OpeaHu3ayuoHa wema Cmomamoriowkoe gakynmema

CTpyyHu CTpyYHM opraHu CTtpyyHa Tena
Konernjym
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3. NPUMEHWEHUW AOOKYMEHTW, OCHOBHM TNOJMOBU U
AEPUHULUNJE

3.1 MpumeH-eHn JOKYMEHTH

1. 3aKOHCKa akTa

1. CratyT YHuBepauteta y beorpagy (17.07.2015, macHuk YHuBep3uteta y beorpaay,
6p. 186)

2. 3akoH o Bucokom obpasoBamny (,Cnyx6eHu rmacHuk PC*, 6p. 88/2017)
2. Ctangapau

1. 1SO 9001:2015 — Cuctem MeHalIMeHTa KBanmMTeToM — 3axTeBun
2. 180 9000:2015 — Cucrtem MeHaLMeHTa kBanuteTtom — OCHOBE U PEYHMK

3. 1SO 9004:2009 — Cuctem meHalMeHTa kBanutetoM — OCcTBapuBar-e O4PKMBOT ycrnexa —
MPUCTYN NPeKo MeHaLMeHTa KBannMTeToMm

4. 1SO 10013:2003 — Cuctem MeHaLMeHTa KBanuTeTom - YNyTCTBO 3a M3pagy [locrnosHuka
O KBanuTeTy

5. 1SO 19011:2011 — ¥YnyTcTBO 3a NpoBepaBake CMCTEMA MEHALIMEHTA

3. OnwTa akta CP

1. CtatyTt CtomaTtonoLukor dakynrteTta YHuBep3uTteTa y beorpagy — Baxeha Bep3uja
2. lNpaBuUnHUK 0 cuctemaTmsaumju pagHmx mecta C® — Baxeha Bep3auja

3.2 OcHOBHU NojMoBU U aecuHULMje

MeHalMeHT KBanUTETOM je LuMpoka obnacT y Kojoj ce KOpMUCTE MOjMOBU 4YMje Ce 3Ha4yewe y
3aBUCHOCTU 0, NPETX0OHOI UCKYCTBA KOPUCHMUKA Y OBOj 0bnacTu, Moxe TymMaynuTu Ha pasnuyuTe
HaunHe. 360r Tora cy OCHOBHM NMOjMOBMU, KOjU Ce KOpUCTE Yy 0bnactu MeHalMeHTa KBanvTeToM
CcTaHgapAan3oBaHn U MMajy cBoje jacHO oapeheHo 3Hayemse.

MojmoBn n pgeduHuumje gate y ogerbumma og 1 go 13 cy npeysetun u3 crangapga I1SO
9000:2015 — Cuctem meHaLMeHTa kBanutetom — OcHoBe U peyvHuK. OcTanu rnojMoBM Koju ce
O[HOCE Ha nojeguHe OOKYMEHTE CMCTeMa MeHaLMeHTa KBanuTteta cy AeUHWCaHU Yy camMuMm
AOKYMEHTMMAa cucTeMa MeHalMeHTa KBanuteTa y Tadku "O3Hake, ckpaheHuue n geuHnunje”.
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Operbak 1: TepMmuHM Koju ce ogHoce Ha "ocoby" unm "3anocneHe"
Hajeuwe Ocoba wnu rpyna rbygum Koja AWPEKTHO yNpaBiba OpraHM3aumjoMm Ha

pykoeodcmeo HajsMweM HMBOY. Y Hawem cny4ajy [lekaHcku Konerujym.

Pacnopehuean-e = Ocoba nnu rpyna rbyam koja nma osnawwherwa 1 04roBoOpHOCTU Aa JOHOCK
osnawhewa M CNpoBOAWN OAMyKe.

KoopduHamop Ocoba koja nNomaxe W KOOpOWHMPA aKTMBHOCTM OKO peanu3auuvje u
pykoeodcmea 3a  npumeHe QMS npojekta Ha C® [ekaHckom konernjymy. OBge ce nog
Keannumem TepMUHOM Yy KoHTekcTy QMS-a — HajBuwe pyKOBOACTBO, MWUCIM Ha

[lekaHckn konermjym.

Operbak 2: TepMyHM KOju ce ogHoce Ha "opraHusauujy”

KoHmekcm [MoCNoBHO OKpyXewe opraHusauuje Ha Koje yTU4y eKCTEPHW U UHTEPHM

opeaHu3ayuje dakTopu, a Koju Mory mmatu yTuuaj Ha HeHe NpoussBode unu ycnyre,
OOHOCHO 3aMHTepecoBaHe CTpaHe.

KopucHuk Ocoba unu opraHmsaumja koja 6m nnu He 6 morna ga NpMMKU NPOn3BoA
WNK ycryry Koja je Toj ocobu unm opraHu3aumju HamerweHa Unn Kojy oHa
3axTeBa.

Ucnopydunay Ocoba unu opraHn3aumja koja o6e3behyje nponssoae unm ycnyre.

Opermak 3: TepMyHM KOju Ce ogHOCE Ha "akTUBHOCT"

Mo6osrbwanse AKTUBHOCT yHanpehera nepgopmaHcu.

MeHnaymeHm KoopanHucaHe akTMBHOCTU yCMepaBaksa U ynpasribaka opraHm3aunjom.

MeHnaymeHm MeHalIMeHT Koju ce 04HOCMK Ha KBanuTeT.

Keaslumemom

lMnaHupamne [leo MeHalLMeHTa KBanMTETOM YCMEPEH Ha YyCMocTaBibake LUIbeBa

Keanumema KBanuTeTa n gedmHncare npoueca u pecypca 3a UcnyhaBarwe LUbeBa
KBanuTeta.

Operbak 4: TepmuHU Koju ce ogHoce Ha "cuctem"
p ] 0

Cucmem Ckyn wmehycobHo noBesaHux wunu mehycobHo penyjyhux enemeHata y

MeHaymMeHma opraHv3aumju ca ycrnocTaBiLeHOM MOSIMTUKOM, LUIbeBUMA M NpoLiecMma Koju
noMaxxy OCTBapvBamy LiMibeBa.

Cucmem CucteM MeHalLMeHTa Koju ce OAHOCU Ha KBanuTET.

MeHaymMeHma

Keasilumemom

Monumuka MonuTuka y oaHOCY Ha KBanuTer.

Keannumema

Busuja VMckasnBame TexXHe LTa opraHusauuja xenv ga byae, kojy geduHuwe

HajBu1LLE PYKOBOACTBO.

Mucuja Cspxa noctojaka opraHv3aumje nckasaHa o HajBuLLEer pyKoBOACTBA.

Opemak 5: TepMuHM KOju ce ogHOCe Ha "3axTeBe"

Keanumem CteneH [0 Kojer cCKyn CBOJCTBEHMX KapakTepucTuka objekTa ucnywaBa
3axTeBe.
3axmees MoTpeba nnm oveknBame NckasaHo yrinaBHOM UMMSIMLMTHO UM 06aBe3Ho.
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3axmee 3a 3axTeB Koju ce 0QHOCU Ha KBaruTeT.
Kkeasumem
HeycaznaweHcom He3anosorbaBare 3axTeBa.
YcaaznaweHocm 3apoBorbere 3axTeBa.
Opersak 6: TepmuHM Koju ce ogHoce Ha "npouec”
Mpouyec Ckyn mefycobHo nose3aHnx unu mehycobHO Aenyjyhux akTMBHOCTM KOju
npeTBapa yrasHe efieMeHTe y n3nasHe enemMeHTe.
Peanusauuja YcnocTtaBrbake, JOKYMEHTOBaE, NPpMMeHa, ogpXaBawe U KOHTUHYanHo
cucmema yHanpehere npoueca 3a CUCTEM MeHaLIMeHTa KBanuTETOM.
MeHaymMeHma
Keasilumemom
Cmuuyame Mpouec noctusarwa KoMNeHTeHuuja.
KoMrneHmeHuyuja
Mpouedypa [edurHncaHn HaumH Aa ce U3BpLUM aKTUBHOCT UMK NpoLec.
Opemak 7: TepmuHM y ogHocy Ha "pesyntaTe”
Hurs PesynTat koju Tpeba SOCTUTHYTK.
Yurb keanumema  Liurb koju ce 0QHOCKU Ha KBanuTerT.
Ycnyea HemaTtepujanuHum nsnas koju je pesyntaT Hajmame jeJHe akTUBHOCTM Koje
ce gewaBajy kao uHTepdejc namehy kynua n ncnopy4dunoua (nposajaepa).
Pu3suk EdekaT Hen3BeCHOCTN o4YeKnBaHoOr pesyrnrara.
EdpukacHocm OpHoc namenhy octBapeHor pesyntaTta U yroXeHux pecypca.
EgpekmusHocm CTteneH y KOMe cy peanusoBaHe NnaHvpaHe akTUBHOCTU W OCTBapeHU

nnaHvpaHu pesynTaTu.

Opemak 8: TepmMuHM KOju ce ogHOCe Ha "nogartak, MHdopmauujy, LOKyMeEHT"

Hdokymenmoeana VIHdOpMauuja Koja je Nod KOHTPOMOM, Koja ce odpxaBa oOf CTpaHe
uHghopmayuja opraHusauuje a Mmoxe BMTK Ha Pa3NUYNTOM Meaujy.

3Hame JocTynHe npukynrbeHe WHoOpMauuje, Koje umajy BUCOKY BepoBaTHONY
Aa cy UCTUHUTE.

Cneyudgpukayuja [OKyMeHT KOju cagpun 3axTeBe.

lNocnoeHuk Cneu,mcbmxau,mja cucrema MeHallMeHTa KBaJIMTETOM 3a OpFaHVI3aLI,Vij.
Keasiumema

lMnaH keanumema Cneuudoumkaumja npouedypa ca [OOEIbEHMM pecypcuma  Koju ce
npumemsyjy 3a gedumHmucaHn objekar.

3anuc [OKyMEHT KoOju HaBogu MOCTUrHYTE pe3ynTate unM npyxa [dokase o
N3BPLUEHMM aKTUBHOCTMMA.

Bepudgpukauyuja MoTBpaa Koja npyxa O6jekTMBHM [oKka3 [a Cy HaBedeHU 3axTeBu
NCNYHEHMW.

Banudayuja MotBpoa o oGjekKTMBHOM [oKa3dy Ada Cy 3axTeBM KOjU ce OAHOCe Ha

cneunduyHy ynotpeby UcnyHeHu.
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Opersak 9: TepMuHM Koju ce ogHoce Ha "KopuCHMKA"
3adoeosbcmeo Mepuenuwmja KOPUCHMKA O CTEMEHY UCMYHEHOCTN HEroBMX O4YEKUBaH-a.
KOPUCHUKa
Xan6a M3pa3 He3agoBoOIrbLCTBA Y OOHOCY Ha opraHusauujy a y Be3n ca HeHUM

NPOM3BOAOM UMW YCIYroMm, e ce of he OYeKyje eKCnnuumMTaH Of4roeop.

Operbak 10: TepMmuHM Koju ce ogHoce Ha "ayauT "

Aydum Cucrtematckn, HesaBUCTaH W [AOKYMEHTOBaH npouec, 3a Jobujare
00jekTnBHMX goKa3a, Ha 6a3n BpegHoOBaka Ymme ce yTephyje y kojoj mepu
CY UCMYHEHU KpUTEPUjyMu ayauTa.

Tum 3a aydum JejaH vnu BuWeE ouewUBava Koju BpLle ayauT, a Koju Moxe 6utm
NoAPXaH TEXHUYKMM eKcrnepTuma.

Ouenusay Ocoba Koja BpLUM ayauT.

Mpozpam aydum-a CuctemaTnyaH, He3aBMCaH M JOKYMEHTOBaH npouec 3a Aobujarke Aokasa
npoBepe U HeroBo 06jeKTMBHO BpeaHOBawe, Aa 6w ce yTBpaAMO cTeneH
[10 KOjEer cy UCNyHEHN KPUTEPUjyMU NPOBEpPE.

O6um aydum-a O6yxeart 1 rpaHuue ayanT-a.

MnaH aydum-a Onwnc akTMBHOCTM ayauT-a 1 yrora ouerusava.

Kpumepujym Ckyn nonuTuka, npoueaypa u 3axteBa, Koju ce Kopucte Kao pedepeHue
aydum-a 3a Jokase y ayauT-y.

Humeeu/dokasu  3anucu, usjaBe O uYMkbeHULaMa unu gpyre uHdgopmauuje, Koje cy
aydum-a peneBaHTHe 3a KpuTepujyme ayauTt-a.

Hanasu aydum-a  Pesyntatu oueHe MpUKYMibeHWX AoKasa ayauT-a npema Kputepujymmuma
ayouT-a.

3akrbyyuyu aydum-a Vicxon ayamT-a HakKoH pasmatpara Lurbesa 1 HafieHyx Jokasa ayauT-a.

Opemak 11: TepMuHM Koju ce ogHoce Ha "akumnjy"

KopekmueHa akyujaMepa 3a oTknatbare y3poka HeycarnalleHocTu, Koja Tpeba ga cnpeuu
HoEHO MOHaBIbaHse.

Opemak 12: TepMMHM KOjU Ce OOHOCE Ha "KapakTepuUcTuky"

Kapakmepucmuka [lpeno3Hatrbuea ocobuHa.

Kapakmepucmuka CBOjCTBEHA KapaKTEPUCTMKA HEKOT ODjeKTa y BE3N Ca 3aXTEBOM.
Keaslumema

UHOukamop MeTpuka nepdopMaHCcu KapakTepucTUKe Koja MMa 3HaTaH yTuuaj Ha
nepgopmaHcu peanusauujy uanasa v 3agoBoSbCTBO Kymnua.

Opemak 13: TepmuHM Koju ce ogHoce Ha "oapehuBane”

lMpeucnumueawe OppehnBane NogobHoCcTH, obumMa unm edPeKkTMBHOCTU Hekor objekTa aga
ce ocTBape AedMHUCAHWN LNIbEBWN.
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4. KOHTEKCT Co®

4.1 PasymeBame opraHu3aumje u kbeHOr KOHTeKCTa

Co yrtBphyje eKkcTepHa W MHTEpHA NWTakwa Koja Cy peneBaHTHA 3a HEroBy AenaTHOCT,
OCTBapvBawe LurbeBa 1 peanusalmjy nnaHosa.

Moa koHTekcToM opraHmsaumje CP nogpasymesa yTBphMBarka TPEHYTHOr CTakba opraHusauuje,
KaKo y OOQHOCY Ha OKpY>XeH-e — eKCTEPHU KOHTEKCT, Tako U Ha MHTepHe nepgopmMaHce — UHTEPHU
KOHTEKCT.

Okpyxete y KOMe opraHu3auuja nocrnyje ce nocmaTpa Kao eKCTEpPHM KOHTEKCT M pasMaTtpa
nuTarba NPaBHOT, TEXHONOLLKOT, TPXKMLLHON, KyNTYpPONOLLKOr, EKOHOMCKOI OKpYyXeHa, 6uno aa cy
OHa U3 FTOKarnHor U LIMPEr OKpYXXehsa.

MHTepHM KOHTEKCT obyxBaTta opraHu3aumoHy ypeheHocT, pecypce, MHPOpPMaLMOHY NOOPLUKY U
KOMYHUKaumje, ycnyre u TEXHOMOLWIKY pa3BUjeHOCT, KynTypy opraHusaumje, cTaHgapae,
napTHEpPCKe 0QHOCE U XUBOTHY CpeauHy.

AHanusa koHTekcta CO (KoHTekcT opraHusaumje C®P) parta je y npunozy [odamHe
OoKyMeHmosaHe uHgopmayuje (noenassrbe 11 o802 O0OKyMeHmMa) ca npuKasaHUM eKCTEPHUM ”
WHTEPHUM NUTabUMa, Kao M HAYMHUMA HMXOBOT NPencnuTuBamAa.

HekaHcku konernjym C® npatu 1 NpencnmTyje KOHTEKCT opraHusaunje jeaaHnyT roauilihse.

PE®EPEHLIE 3a Tauky 4.1:
o KoHmekcm opeaHusauuje C®

Q2.RU.001 - lMNpouedypa npeucrnumueare cucmema MeHayMeHma Keanumemom
Q2.QM.002 - lMpouedypa MHmepHa nposepa QMS-a
Q2.IR.006 — lMpouedypa Paseoj ycryee

Q3.0B.001 —-Ynymcmeo 3a Mepere u aHanu3sy 3a0o80s/bCmea KOPUCHUKa.

4.2 PazymeBaH-e noTpeba N ouekmBara 3auHTepecoBaHUX CTpaHa

OekaHcku konernjym C® je yTBpaMO CBe 3anHTEpecoBaHe CTpaHe (MHTEpPHE 1 eKCTepHe) Koje cy
peneBaHTHE 3a CUCTEM MeHapmeHTa kBanutetom C®, a 10 cy: MuHMCTaApCTBO 34paBrba,
MUVHUCTapCTBO MPOCBETE, HayKe WM TEXHONOLIKOr pa3Boja, KOPUCHWUM YcCryra, 3anocrieHun u
APYWTBO, Kao W HuxoBe notpebe M oyekmBawa. Hbuma ce y cuctemy [OKYMEHTOBaHWUX
nHcdopmMaumja nocsehyje nocebHa naxrwa U pagu LOKasMBakwa YCrnalweHOCTU ca 3axTeBuMMa
MNCO 9001:2015 Boge ce 3anucu.

[ekaHckun konernjym npatu n npevcnutyje niopmaumje 0 CBUM 3auHTepecoBaHUM CTpaHama u
HUXOBUM peneBaHTHMM 3axTeBUMa HajMake jedaHnyT roguvullwe, anv u BaHpeOHo Kaja ce
yoye 3HayajHe NpoMeHe.

Mpaherwe notpeba n oyeknBara 3avHTEPECOBAHUX CTpaHa ce CrNpOBOAM KPO3 aKTUBHOCTM
ncnutueawa ycnyra koje gaje C® u npouec Mepena 3agoBorbcTBa kopucHuka (Q3.0B.001 —
YnyTcTBO 3a Mepewe W aHanu3y 3a40BOSbCTBA KOPWUCHMKA), a HUXOBa aHanusa wu
npencnuTuBame y CKnomny pegoBHux npevcnutnsawa QMS-a o ctpaHe [ekaHckor konernjyma
Co (Q2.RU.001 — lNMpouenypa npencnutnBama cUCTeMa MeHalLMeHTa KBarMTeToM) O Yemy ce
Boge oprosapajyhu 3anmcn (Q2.RU.001-01 — 3anucHuk O npeucnutMBawy cucTema
MeHalIMeHTa KBanuTeTom).

MoTpebe n o4ekmBawa 3aMHTEpecoBaHMX CTpaHa, Kao W oaroBapajyhe [oOKymeHTOBaHe
nHdopmMaLmje, npukasaHe cy y Tabenu 1.
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¢AKYJ‘|TET YKYMHO CTpaHa:
Tabena 1.
3auHTepecoBaHe MoTpe6e 1 oueKMBaH:a ﬂOKyMeHTOBa'He
cTpaHe nHcopmaumje
MwuHucTapcTBo HokymenToBare
3NpaBrba MowToBake 3akoHa 1 nponuca UHdopmMaLmje cnorbher
nopekna (3akoHu 1 Nponucu)
MwuHucTapcTBo [IoKyMEHTOBaHe
NpoOCBETE, HayKke 1 yMEH
TEXHOMOLLKOT MowToBame 3akoHa 1 nponuca nHpopMaLmje cnorbier
0asBoja nopekna (3akoHu 1 Nponucu)

KopuvicHuum ycnyra

KBanuTtet ycnyre nponucaH
[OKYMEHTOBaHNM
nHpopmaumjama QMS-a

Ogaroeapajyhn ycnosu paga
CurypHocT nocna

Q3.0B.001, Q2.IR.001

3anocneHu Q2.L0.008, Q2.L0O.014
ApekBaTHO BpeJHOBaH-€
pesynTtata paga
3aluTvTa XMBOTHE cpeanHe
[pyiTeo ETuyko noHaware D,OKyMeI-.ITOBaHe
(poauTeru) YcknaheHoCT ca 3akoHMMa U UHdopmMaLmje crnorbher

nponncnmMma

nopekna (3akoHu 1 Nponucu)

e Ycnex Ha cTyanjama

PE®EPEHLE 3a Tauky 4.2:
e Q3.0B.001 - Ynymcmeo 3a Meperbe U aHanu3y 3a0080sbcmea KOpUCHUKa
e Q2.L0O.008 - lpouyedypa Obyka 3anocrneHux
e Q2.L0O.014 — lNpouedypa Ynpasrbare /byOCKUM pecypcuma
e Q2.IR.001 — lNpouedypa @opmupar-a rnoHyda u y2oeapar-a

4.3 YTBphuBamwe npeagmeta un nogpyyja npumeHe cuctema MeHaLMeHTa
KBaniMTeTomM

QMS Co® ce ogHocu Ha CBE 3axtee ISO 9001:2015, a oHu cy obyxBaheHn JOKYyMEHTOBaHUM
WHopmaumjama, kao n osum lNocnoBHmkoMm. OH obyxeaTta cBe ycnyre koje CP npyxa cBojym
KOpUCHMLMMA.

4.4 CucteM MeHayMeHTa KBannTeToM U berosu npouecu

Co je ycnoctaBmo, npumemyje, oapxaBa W cTanHo nobosbliaBa CUCTEM MeHaLMeHTa
KBanuTeToMm, ykibydyjyhu notpebHe npouece n wuxoBo MehycobGHO aenoBawe, y ckragy ca
3axteBmma 1ISO 9001:2015.

Cuctemom mMeHapmMeHTa kBanutetoM Ha CO cy obyxBaheHu CBM MpoOLIECU HEOMXOOHW 3a
peanusauujy yTBpheHe nonuTuke KBanuteTa n LurbeBa KBanurera.

[Oa 6u cuctem meHapmeHTa kBanuteTom Ha C® dyHKUMOHMCAO, HEOMXOAHa je capagha
opraHusauunoHux jeauHuua C®P, koje cy mehycobHo noBesaHe npoLecumMa cucteMa MeHalmMeHTa
KBanMTETOM.
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Mpexom npoueca pgatom y ripunoay [JodamHe dokymeHmosaHe uHgopmayuje (noznaerbe 11
0802 dokymeHma), foeduHNCaHN Cy rnaBHW MpoLecn — NpoLecu, HUXOBU BracHUUM, Kao u
OOKYMeHTOBaHe uWHopMaumje Koje wux nogpxaeajy. [lopeg ocHOBHMX oBnawhena
aeduHncaHux cuctematmsaumjom CP, gecdmHmucaHe cy OAroBOPHOCTM BNacHMKa npoleca 3a:

- deduHUCare N JOKYMEHTOBaHEe CBPXE M NoApydja npoueca,
- AeduHUcaHe NoanpoLieca U HUXOBMX BacHKa,

- npeBoheHe KapakTepUCTUKE KBanNuTeTa Koje cy MaeHTUMMKOBaNN KOPUCHNLM Y 3axTeBe
N MeprbMBe KapakTepucTuke (LUmMrbeee) npoleca,

- BecnpekopHO ofBujake npoueca (0BYy OArOBOPHOCT BMACHWK Mpoueca He MoXe
NPeHeTN No opraHN3aumnoHOj Xujepapxujn),

- NnaHupawe 1 U3BpLUEeHEe aKTUBHOCTM Ha npahewy U Mepewy WAEHTUDUKOBAHUX
npoueca,

- ouewnBaHe€ OCTBapeHuX unrboesa y oaHOCY Ha ,El,erI/IHI/lcaHe KpMTepmije,
- CI'IpOBOf]eH:e Mepa 3a noborsblaBare npoweca.

MehycobHe Be3e namehy noeHTUUKOBaHMX NpoLeca npukasaHe cy LWwemaTtckm Ha cnvum 4.4.1
("LLema Bese npoueca QMS-a Ha CD"), Ha KOjOj Cy ANPEKTHMM Be3ama O3HaYEeHWN NPoLEecn Koju
npoucTUYy jedaH 3a Apyrum (pesynTtaTt jedHor npoueca ce KOpUCTW 3a Apyru npouec), a
NoBpaTHMM Be3ama Cy O3Ha4YeHM OHM NPOLIECU KOjU HE MPOUCTUYY HEMOCPEAHO jeAaH 3a ApyruMm,
ann wumajy [gooupHux enemeHata. [MpekTHe Be3e O3HayeHe Ccy MNyHOM, a noBpaTHe
NCNPEKNAHOM JIMHNjOM.

Pag pykoBoacTea — € >  Cwucrem MeHaymeHTa
NupepcTtso (RU) € ——=—=—=—=—==—====2 > ksanntetom (QM)
A A N A
1 |
T L]
r==—"="="=====77 aTTTTTTTEEE = t L - _i 1
v Vv A A v v
Ob6pa3soBat-e (OB) WcTtpaxusarse (IR) MehyHapogHa capagtsa (MS) 3apascTtBeHa ycnyra (ZU)
A A A A A A A
b e e e e e e e — - -_|______I______.|. ___________ J
1
1
vV

JlorncTnykm nocnosun
(cTyneHTcka cnyx6a,
MHOPMALIMOHN CUCTEM,
HabaBka, ogpxaBatbe, ...)

(LO)

[AupekTHa Be3a

MoBpaTHa Be3a

Cnuka 4.4.1 LLlema sese npoueca QMS-a Ha CO

O6pazay Q3.QM.001-02 - N3gamse 1



MOCJNTIOBHUK O KBAJIUTETY OsHaka: Q1.RU.001

CTOMATOIJIOLLUKHA Craval ‘672
OAKYITET YKYMHO CTpaHa: 6/7

[eTarbaH onvc rmaBHUX npoLeca ca:

a) I'IOTpe6HI/IM ynasHnMMm n o4eKmBaHMM U3NnasHnM enemMmeHTnMa n3 bnux;

0) KpuTEPMjyMMMa U MeToaama, yKibyyyjyhn n mepere HhUXoBUX MHAMKATOpa, NOTpebHNM aa
ce 06e30eau aa nseohere oBUX Npoueca 1 ynpaerbake buma dyae epekTUBHO;

B) NOTPEOHMM pecypcrumMa 1 HUXoBa PacrnonoXMBOCT;

r) ogroBopHoCcTMMa 1 oBnalhewnma 3a oBe npouece;

4) pu3numuma n npunvkamMa, Kao 1 nrnaHuparwe Mepa 3a HhUXOBO pellaBaHe;

R) moryhHoCcTUMa 3a noborbLluake npoueca U cuctema MeHalIMeHTa KBanmTeToMm;
AeduHNCaH je KapTom npoLleca, ogroeapajyhum npouegypama koje onucyjy nojeguHe npouece
Kao u y oksupy oBor NocnoBHuka (Tauy. 6.1). 3a QMS Cd passujeHe cy cnegehe Kapte npoueca
— Puaunun n npunuke:

- Peannsauuja npujemHor ncnura,

- Peanunsauuja HacTtaBHOr npoueca,

- MnaHnpawe 1 npahewe MeRyHapoaHe capaghse,

- MnaHnpawe 1 npahewe 30paBCTBEHE yCnyre,

- MNpunpema 1 peanusaunja Hay4HO — CTPYYHUX CKYMNoOBa.

Ose kapte cy gate y npunoay fJodamHe dokymeHmosaHe uHghopmauuje (noanaesroe 11 ogoe
0OKyMeHma).

YkynaH mogen QMS-a C® npema 3axteBuma crtaHgapga 1ISO 9001:2015, a carnacHo PDCA
MoZeny aar je Ha cnvuun 4.4.2.
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Mogyn 4 — HommescT
OPTEN 3 B e

Tauna 4.1 — 4.3
Mogyn L0 — Mo GomiuaBares

KoHTEXCT Opranvaaunie,
Micwja, Brawia,
FamM HTEpECOREH @ CTHEaHE,
Mpeamer v nogpyie
MARMMe He

0O2.OM.O04 (¥ pa ssares Heyoar naueHoCTima |
Q2. 0M.OOS (Masohe e HOPEKTUBEHAX MEDS ]
Q2 AU.002 (Yranpehe me OMS-a)

Moayn S - Mugeporso

IO T S MRS AT
OaroBopHoCT W oBna uhewna (craryT
ha oy mrera )

Mogyn 4 - T 4.4
T g RAECHI WY 30 ETYT

HopwcHkwm Hapma npoleca (06 pasosa e,
AP re o Py A O 3 O e A, WC T A Bl W

penenanT e CApagHea o3 NpHEpeaom) 3appBomcTae
3aMHTEePeCcoRa e KOPHCHW KA
CTpake (MumrcTapcTBo
[Pk eETa peT Bo MR G- P A¥Nn3 - Bpep = o6palcBaika,
ORPAZG RIS, LM s B HBANMTETE, MEDE Kojeos Mpaheaine w mepeiee (1THP) > HENE M
Hay ke u TEXHONC LI KO T
OAHOCE HA P WEHKE W NP AN ke
TEXHOADL KOI PEayATATH AMEpELa (WSS pazeoja; Hay-Hm
pazecia; Haysww Mman neandreTa {O6GpazoRa e, avanuee)] HHCTATYT A,
MHCTHTY T AayyHA DOAHA €3 DA HE, UCTDAKWBA Hea W Q2.0M.002 {MHrepHe npoBeps QMS-a) Hpwepeaa: ...
Mprapega; ...} CapafHea C3 NP HEpeLom)] 2 RULODL {1 peiac neTa Ea vea OMS-a )
3anTesM ¥

oaHocy Ha

HESAWTET 1 Q208001 — O2.08.08 {COpano B3] P;an WM3IoBaHa

M3BPCHOCT ¥ O2.15.001 — 0215007 { McTBaiid Ba Hsa W I\

i = Wraaem cnewerma yonyra

NocnoEa ey capagHsaca npHepesom| .
(oBpazoBaise, 2. MS.001 { MefynapoaHa capanisa) P s ttiee 2

Maogyn 7 - TpowecH oo meae

02 OMDOL { VD 388 HeE 00 Hy WS HTO B H M WH SOD MaLL9Eama |
G2 PP.O0L — O2 PP.OOS {Crymesmcka comy soxa j
Q2. PP.O0M - OZ2.PP.ODGE { M HEopaa L HOH H CHCTEM/ Paay Ha pela s pesa/Maboparopd|e)
032 PP .OOT - C2.PP.OL6 (Mpansa crysiGa)
QI PPOLT -Q2.PP.O20 (D UHAHCUH|E W KH:WM0 B0 ACTED]
0O7.PP.21 {Eubnuorerxa)

Cnuka 4.4.2 PDCA modenn QMS-a C®

PE®EPEHLIE 3a Tauky 4.4:
e Q2.RU.001 - lNpouedypa npeucrnumusara QMS-a
e Q2.RU.002. — lNpouyedypa yHanpehewa QMS-a
o Q2.QM.002 - lNpouyedypa uHmepHe rposepe QMS-a
e Q2.0B.001 - lNpouedypa peanusayuje npujemHoz ucriuma
e Q2.0B.003 - lNpouedypa doHowera cmydujckoe npoepama
e Q2.0B.006 - Mpoyedypa [okmopcke cmyduje
e Q2.ZU.002 - lNpoyedypa peanu3ayuje KOHmMuUHyupaHe edykayuje
e Q2.IR.006 - lNpouedypa Passoj ycryee

O6pazay Q3.QM.001-02 - N3gamse 1



MOCJNTIOBHUK O KBAJIUTETY OsHaka: Q1.RU.001

CTOMATOIJIOLLUKHA Craval 1872
OAKYITET YKYMHO CTpaHa: 8/7

5. TIVAEPCTBO

5.1 llupepctBO U nocBeheHoCT

5.1.1 JluGepcmeo u noceeheHocm cucmeMmy MeHayMeHmMa Keajiumemom — ofnuwme
odpedbe

HekaHcku konermjym CO unHM "npenctaBHUKA" PyKOBOACTBA 3a KBAIMTET, KOjU CBaKOOHEBHUM
aKTUBHOCTUMMA JoKasyje nuaepcTBO M MNOCBENEHOCT CUCTEMY MeEHaLIMeHTa KBanuvTeTOM Tako
LITO:

a) npey3vMa oAroBOPHOCT 3a €(PEeKTMBHOCT CUCTEMA MEHaLIMeHTa KBanMTeToM 1 caorlitasa
Ba)KHOCT eDEKTUBHOr cMCTEMa MeHalIMeHTa KBanMTeToM 1 ycarnalieHoCT! ca 3axTeBmMma
1SO 9001:2015,

0) obGesbehyje ga cy nonuTuka KBanuTeTa, LUMILEBM CUCTEMA MEHaLMHTa KBalIMTETOM,
KOHTEKCT, pu3vuM WU Npunvke, YCNOCTaBfbEHM M Aa Cy KOMMNATUOUNHW ca MONUTUKOM
paseoja Cd. OBa pokymeHTa, a nocebHo [lonuTnka KBanMMUTETa je caonwTeHa W
npumemsyje ce wmnpom CO,

B) NPOMOBULLE BaXXHOCT MpoLEeCHOr npuctyna, obesbenyje uHTerpucare 3axreBa cucrema
MeHalLIMeHTa KBanuMTeToM y nocrnoBHe npouece CP, kao n aa obe3behyje pacnonoxmsocT
pecypca notpebHux 3a CUCTEM MEHaLIMEHTa KBANIMTETOM, U

r) NpoMoBMLLEe cTanHa noborbLuama.

CBe 0oBe aKTUBHOCTU Cy nogpxaHe OOKYMEHTOBaHUM WHdopMaumjama, Kojuma ce aeuHuy
aKTMBHOCTM 1 3arncu Koju Taga HacTajy.

PE®EPEHLE 3a Tayky 5.1.1:
e Q2.RU.001 — lNpouedypa npeucnumusara QMS-a
e Q2.IR.001- lMpouedypa hopmupar-e rnoHyda u y2oeapar-e
e Q2.QM.002 — lNpouedypa uHMepHe nposepe
5.1.2 YcpedcpeheHocm Ha KOpUCHUKa

HekaHcku konernjym C® nokasyje nuoepctBo u noceeheHocT y Be3n ca ycpeacpeheHowhy Ha
KOopuCHUKa, 06e3behyjyhn:

a) oa cy 3axTeBM KOPCUHUKA, 3aKoHa U nponuca yTBpheHn U UCNYHEHM;

6) Aa cy AeuHMCaHN KOHTEKCT, pUsnLM U NPUIMKE Koju MOry Aa yTydy Ha ycarnalleHocT
ycnyra n nosehare 3a10BOSbCTBa KOPUCHUKA;

u) ga CP ogpxasa NponucaHu HUBO KBanuTeTa Mpyxaka ycrnyra CBOjUM KOPUCHUUMMA,
KOje 3a40BOSbaBajy HUXOBE 3aXTEBE, KA0 U 3aXTeBe NPUMEHNBUX 3aKOHA M NPONUCa;

[1) Aa KOHTMHYMpPaHO paaun Ha noBehaky 3a40BOSbLCTBA CBOjUX KOPUCHMKA.

PE®EPEHLE 3a Tayky 5.1.2:

Q2.RU.001 — lNpouedypa npeucrnumusarba QMS-a
Q2.IR.001- lNpouedypa chopmupaH-e noHyda u yeoeapaH-e
Q2.QM.002 - lNpouedypa uHMepHe nposepe

Q2.IR.006 — lMpouedypa Paseoj ycryee

Q3.0B.001 — Ynymcmeo 3a Mepere U aHasnu3y 3a008osbcmea KOpUCHUKa.
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5.2 NMonuTuka KkBanuTeTa

MOJIMTUKA KBAJIMTETA npenctaB/ba OCHOBY 3a yhnpaBibake CUCTEMA MEHaLIMEHTa
kBanutetoMm Ha CP, Kao n HeroBo yHanpehewe, koje je 3acHOBaHO Ha OOpa30BHOj, HAy4YHO —
ncTpaxueaykoj n 3apascTteeHoj ycnysu. OcHose MNOJIMTUKE KBAJIMTETA Ha C® cy 6a3upaHe
Ha:

— 3axTeBMMa KOpUCHMKA U AerHMCaHUM LMrbeBMMa KBanmTeTa,

— KOHTEKCTY, pu3anumma u npunukama Co,

— 3axTeBMMa OOCTUrHYTOr HUBOA pa3Boja 06pa3oBHE Y HayYHEe MUCIIN Y CTOMAaTomNoruju,

Y nonuTtuum KBanuTeTa je HarnaweHa cnpemHoct C® na o6esbeau:

—  BMCOK KBanuTeT ycnyra,
— peanusauujy ycnyra y nnaHupaHuM-40oroBopeHUM TEpMUHUMA,
—  WCnyH€eHe 3axTeBa KOpUCHMKa ycnyra u noeehake HeroBor 3a4oBOSbLCTBA.

M3jasa o lNonuTtnum kBanuteTa 1 keHoj npumern Ha CO, aara je Kako cnegu:

M3JABA O NMNOJNIUTUUUN KBAJIUTETA

CrtomaTtoriowkn cakynTeT, Ha OCHOBY pacrofioXMBe OMnpemMe, CaBpeMeHe TexHororuje,
npoueaypa opraHusauuje M ynpaBrbakba, WUCTPaXKMBAYKMX, MNeOarolwkux W 30paBCTBEHUX
kanauuTeTa, OCTBapyje Hay4YHU, CTPYYHU U NPUMEHEHUN KBANUTET HA BUCOKOM HUBOY.

YBeEK, Yy LEenoCTu MCnywaBajyhn 3axTeBe OKONMHE y MpoLecMMa UCTpaxuBaka, obpasoBara U
ycrnewHe npuMeHe Hay4Hux gocTurHyha y npouecuma n mMetogama paga v nocrnosawa dakyn-
TeT Texun ga obe3bean nosepere W 3a0BOSbCTBO OKONMHE/KOPUCHUKA ycryra KBanuvTeToMm
CBOjMX ycryra.

dakynTeT ynpaBrba KBanuTteToM o0Opa3oBaka, WUCTpaxuBaka, MehyHapoaHe capafre U
3[paBCTBEHe ycnyre.

OcHoBHM npnHUMNM Ha KOjVIMa Ce 3aCHuBa MNoJiMTUKa KBanumteTa d>a|<ynTeTa Cy:

1. KBanuteT je cranHa OAroBOPHOCT W TpajHa Opura 3a oCTBapewe CBUX 3axTeBa
KOPUCHUKA y cMuchy 3axTeBa ctaHgapga MCO 9001.

2. Mpouec nsrpagwe cucrema KBanuteTta je ycMepeH Ha:

— CTarnHo OTKpuBake HefocTaTaka Yy rnpouecy paga v yHanpehewe npoueca y CBUM
dyHKUMjama, CBMM OpraHu3auMoOHUM jeguHMLaMa M Ha CBUM pagHUM MecTuma
dakynTteTa,

— CTasiHO MHOBMpaHE npoLeca paga, y cknagy ca gocturHyhrma Hayke,

3. Kputepujymun narpagte cuctema KksanuteTa cy.

— obaBrbame 3agataka CBUX 3anocreHnx Ha Hajborbn HaYnH y TOKY BpemMeHa paja,

— 3ajegHNYkM, TUMCKM paj, ca uwbeM YysajamHe nomohu npu ocTBapusamwy
yTBphHEeHnx uurbeBa KBanuteta W cTBapawa knume mehycobHor nowToBawa U
noBepeksa,

— CcTanHo ocnocobrbaBake CBUX 3anoCrieHnX 3a KBanuTeT U 04roBOPHOCT y paay,

— CTanHo yHanpefuBawe nNapTHEPCKUX OAHOCa Ca KopucHuuMMa pesynTtaTa
HacTaBHOI, Hay4YHOr N CTpyYHor paga Pakynrera,

4. OcHoBHa Mepuna KkeanureTa cy:

— ycarnalleHocT ca JOCTUrHyhrMa Hayke M npakce y CBeTy M 3axTeBumMa ctaHgapda MCO
9001,
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— MakcumanaH CTeneH KpeaTMBHOCTM W WMHOBATMBHOCTM Yy pady Ha yHanpehewy
cMcTeMa KBanuTeTa y npouecuma paga,

— noTnyHa [OOKYMEHTOBaHOCT mpoueca paga npema 3axtesuma ctaHgapga MCO
9001,

— noTnyHa yLbeHnyka 06e3befheHocT HacTaBHMX npoueca,

— OCTBapeH BWCOK HMBO €(EKTUBHOCTW, KBaNMUTETa M pauUMOHANHOCTU Yy npouecy
paga,

— MaKcumarnHa OfroBOPHOCT HAacTaBHMKA 3a Hay4YHW, edyKaTUBHM U KapujepHU pasBoj
cTyaeHara.

Y peanusoBaky nonuTtuke kBanuteta PakynTeT octBapyje OnMCKy M KOPEKTHY capafty ca
Hay4YHUM MHCTUTYUMjaMa M KOPUCHMUMMA pesynTaTa HaCTaBHOM, HAY4YHOr M CTPyYHOr paga
dakynteTa.

5. Ceu yyecHuuM y npouecrmMa paga dakynrera cy o4roBOpHM 3a:

— no3uTMBaH M 0AroBOpaH CTaB NpemMa KBanuTeTy cBora paja,

— npuMeHy gocturiyha Hayke y cBome paay n 6pury o onpemu,

— HenpekMaHO MHOBMpake 1 yHanpeherwe kBanuTeTa npoueca paja,

— npugpxaBawe W MPpUMEHY YCBOjeHMX [OOKymMeHaTa cuctemMa kBanuteTa, Aajyhu,
CBOjOM KpeaTuBHoLNy, OONPUHOC yHanpehewy cucTema KBanuTeTa U npoueca
pana,

beorpag, mapt 2018. roguHe

[ekaH

Mpod. ap Mupocnas BykagnHosuh

3a crnpoBohene NonuTuKke kBanuteta ogrosopaH je [lekaHcku konervjym Co.

MonuTuka kBanuTeTa, npeucnutaHa un npuxsaheHa of cTtpaHe [ekaHckor konernjyma CO,
obagesyjyha je 3a cBe 3anocrieHe Ha Co.

Monntuky KBanuTeTa npencnutyje n cnposoan [lekaHcku konernjym Co.

5.3 OpraHusauuoHe ynore, oaroBopHocTH un oenawhewa

Pagn peanusauuje npojekta cuctemMa MeEHaLMEHTa KBanuUTETOM (OOKyMEHTOBaw€), npema
3axTteBuma ctaHgapga I1ISO 9001:2015, nocebHom ognykom [dekaHa C®P, dopmupaH je PagHu
TMM 33 UMNNEMEHTauWjy 3axTeBa CTaHAapAa W Kpevpawe [OKYMEeHTOBaHWX MHdopmaumja
(mocnoBHKK, Npoueaype, ynyTcTea, obpacum 3a 3anuce) u pykosogunay Tuma — KoopauHatop
pyKOBOACTBa 3a KBanuTeET.

3a npouece wugeHtudpukosaHe Ha CO, geduHucaHe cy oarosopHoctu (O-oaroBopaH, Y-
y4yecTtByje, VI-MHdopMncaH) 3a nojeanHe npouece, npeMa MaTtpyum 0AroBOPHOCTU, cnuka 5.3.1.

Y matpuumn OfroBOPHOCTU Cy MpukasaHe oaroBopHe ocobe, ocobe Koje ydecTByjy U Koje cy
WHpopMUcaHe y Be3n ca ogpefeHuM akTMBHOCTMMAa ynpasfbakba CUCTEMa MeHaLMeHTa
KBanuTETOM 3a Herose npouece. Y JOKyMeHTOBaHUM MHopMaLmjama 3a oBe npouece
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(npoueaype), U3BPLLUEHO je HUXOBO CTPYKTypUCake Ha akTMBHOCTW, 3a Koje cy AeduHucaHe
OArOBOPHOCTM.
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Cnuka 5.3.1 Mampuua o02o8opHocmu 3a rnipouece Ha CO

O6jalwrera 03HaKa pafHUX MecTa y MaTpuLM OAroBOPHOCTM:

Y maTpuum ogroBopHOCTU cy oapeheHa pagHa Mecta, OAHOCHO HOCMOLM aKTUBHOCTM, HAaBEAEHU
ONWTUM HasuBuMa U Tpeba Ux TymaynTu goBoherem y Be3y opraHusaumoHe cTpyktype CO,
AOKyMeHaTa cuctema MeHalMeHTa KBanuTeTa W ogroeapajyhvx akTMBHOCTM Yy BpcTama
maTtpuue, Ha cnegenn HaumH:

— [lekaHcKu kornervjym — npBu HUBO mncnog aekaHa Co

— Pykosogunal, opraHnsaumoHe jeguHuue:
Y4yecHUK ca OAroBOpHOLWNY BULLEr HUBOA Yy OOHOCY Ha OArOBOPHOCT 3a uM3Bohewe
aKTMBHOCTU HenocpeaHux u3Bpwunaua, kako je ogpeheHo ogpegbama ogroBapajyhux
Mpouenypa cuctema MeHalIMeHTa KBanuTeTa;

— HenocpegHu nsspLlumnady;
YyecHuk oBnawheH 3a yroBapawe, nNpoaajy, KOHTpony, ogpxxaBare, OBepy OOKyMeHaTta u
CNU4YHEe aKTMBHOCTM KOje nogpa3yMeBajy camocTanHo m3Bohewe, nocebHo y ogHocMma ca
OKpPYXXEH-EM.

PE®EPEHLUE 3a Ttauky 5.3:
e Ce lNpouenype QMS-a Co
e [lpaBunHuk o cuctemaTnsaumjy pagHmx mecta C® — Baxeha Bepasuja.
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6. NMAHUPAHKE CUCTEMA MEHALIMEHTA KBAJTIUTETOM

6.1 Mepe Koje ce ogHOCe Ha pU3UuKe U NpuUrinKe

Monasehn oa peduHUcaHMX 3axTeBa M OAroBopa Ha wUX Yy Tadkama 4.1, 4.2 n 4.4,
CTtomaTonoLwkn ¢akynteT Kao BMOKOOOpa3oBHa YCTaHOBa, y peanusauujym CBOjUX ycnyra ce
cpehe ca pasnuuMTM HUBOOM pU3nKa.

OHn cy cuctematmsoBaHu Yy p[okymeHTy — Kaprte npoueca - Pusnum wn npunuke 3a
CromaTtonoLwkn dakynTert, koje cy garte y npusoecy [odamHe OOKyMeHmogsaHe uHgopmauyuje
(nmoanassbe 11 ogo2 OoKyMeHma).

npeI/ICI'II/ITVIBaI-be OBOI' AOKyMeHTa BpLUn ﬂ,eKaHCKI/I KOJ'IeFI/lij HajMaI-be jeﬂ,aHI’IyT rogniHe.

6.2 UurbeBu KBanuTteTa v nniaHnpawe hbUXoBOr OCTBapMBama

Linrsesn C® ogpehyjy Texte, xerbeHa ctaa CP Ha OCHOBY KOjUX ce paunoHanHuMm Mmepama —

nonutukama (KBanuteta, nocnoeawa, ...), 006e36ehyje ocTtBapewe mucuje CP. Lnrbesu

npetnoctasrbajy NMPUMAPHY TJTAHCKY OOJTYKY y noctynky nocnoBakwa C®. Lnrbeswu

KBanuTeTa cnyxe [lekaHCcKOM Konermjymy kao:

e OcHoBHa noasiora 3a npouec AOHOLEeHa oafyka y Be3u ca KBanuteTom,
3HavajaH geo ykynHor nocna [ekaHckor konernjyma Cd je 1 npouec goHOoWEHa ogyka,
na uw/beBW KBanmuTeTa M HUXOBa oAapeheHOCT onakwasajy npouec ofyymBaka U
omoryhyjy octBapene nosueHux ecpekara Co;

e Boawny 3a noeehane yKynHe e(pekTMBHOCTM npoLeca peanusauuja ycnyra Ha CO,
EdektuBHOCT npoueca paga npeactaBba  Mepy  YKYMHOr  KBanuTeTa npoueca
peanusauuvja ycnyra Ha C®. Takohe, oeae Tpeba ysetn y o63up notpebHe pecypce,
pu3uKe 1 0AroBopHe ocobe 3a HUXOBY peanusauujy.

e OcHoBa 3a OLeHy KapakTepucTuka npoueca BpLUeHa ycryra ca acnekra Ksanurera,

Oﬂ,pef]eHOCT unrbeBa rnomMaxe y oueHu KBanuteta U yYnHKa y4YeCHUKa Yy npouecnma
BpweHwa Yycnyra u”u omoryhaBa [exkaHckom KOJ'IeFI/ijMy borbe BpeaHOoBaHk€ Y4uHKa
3anocneHnxy peanmsau,mjm NONnUTUKe KBanuterta.

Yanmajyhu y 063up mecto n ynory C® kao ycnyxHe opraHusaumje, a y ckragy ca yCBOjeHOM
MUCKjOM 1 BU3NjoM, fedunHncaHu cy cnegehun onwTn unrbesn kBanurera:

e CranHa 6pura 3a KBanuTeT NPY>XEHUX ycnyra,

o Peanusauwmja ycnyra y nnaHmpaHnm-g0roBOpeEHMM TEPMUHUMA,

o KoOHTMHyMpaHo npahere n yHanpehewe 3a40BOSbCTBa KOPUCHMKA,

e CranHa ycarnaleHocCT ca akTyernHuMm nponncumMa, Hay4yHuM 1 CTPYYHUM casHakwumMma,

e HeroBawe 1 yHanpehnBakwe napTHEpPCKNX ogHoca ca fobasrbaunma,

o KoOHTMHYyMpaHo npahewe n yHanpehusawe cuctema MeHalIMeHTa KsanuTera.
HaBegeHu LmrbeBn ce NOCTUXKY KPO3:

e yHanpehewe cBux npoueca Ha CP, 3acHOBaHMX Ha HajbOIbLOj NpakcK paga

BMCOKOLLIKOSICKE opraHu3auuje,

e O6OHaBrbake 1 MoAepHU3aumjy onpeme,

e CMarEeHe rpeLlaka u nponycra Kog npyxawa ycnyra,

e MakCMMarnHo NoLITOBawke POKOBA,

e cTarnHy obyKky 1 CTpy4YHO ycaBpLlaBah-e Kagposa,
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e aKTMBHO aHraxoBah-€ CBWUX 3arOCheHuX,

® WCTUHCKY nocBeheHOCT [lekaHCKOr Konermjyma u herosy nngepcky ynory,

e yHanpehewe NHTEePHOr U EKCTEPHOr KOMYHULMpaHhs-a,

e pPEedoBHO NMpeucnuMTMBake CMCTEMa MeHaLMeHTa kBanuTeTa 1 ycknahusamwe unbeBa
opraHu3auuje ca notpebama 1 oyekMBarbMMa 3anHTEPECOBaHNX CTpaHa.

HekaHckn konernjym C® je ogroBopaH 3a [OHOLWIEHE U MPENCNNTUBaAHE LUibeBa KBanuteTa.
OHn ce poHoce 3a cBaky roguHy, kopuctehm [OoKymMeHTOBaHe WH(popmaumje kojuma ce
AeduHUWY nnaHoBu obpasoBarba, UCTpaxusawa, MefyHapoaHe capagke U 30paBCTBEHe
ycnyre.

Pecypce 3a peanusauujy UnrbeBa kBanuteta 06e3behyje n/unu ogobpasa [lekaHCKM Konermjym.
Pusnum n npunuke ce peduHumwy y KapTtama rnaBHMX Mpoueca, Kao U Kpo3 ocTane
AOKYMeHTOBaHe MHpopmaumje.

MpeucnntnBare LMrbeBa KBanuTeTa BpLun [lekaHCKM Konernjym HajMamwe jeaaHnyT roaulltbe.

PE®EPEHLIE 3a Tauky 6.2:
e Q2.RU.001 - lNpouedypa npeucrniumusarba QMS-a

e Q2.0B.003 - lNpouedypa Peanusauyuja HacmagHoe rnpouyeca
e Q2./R.001 — lNpouedypa ®opmupar-e rioHyda u yaoeapar-e
e Q2.MS.001 — lNpouedypa 3a nnaHupare u rnpahewe mehyHapoOHe capadre

e Q2.ZU.001 - lNpouedypa 3a nnaHupare u npahere 30pascmeeHe ycryae

6.3 NMnaHnpawe nameHa

MnaHnpae npoMeHa cucTeMa MeHalMmeHTa kBanuteTom obyxBata cBe npouece
noeHtTugukosaHe y Tadkm 4.4 osor [locnoBHuka. Kpo3 nnaHupawe cuctema MeHalMeHTa
KBanuTETOM ofpXasa ce LernoBUTOCT cucTemMa M CNpOBOAE Ce M3MEHe carfacHO OKOMMHOCTUMA
n un3spwewy nnaHa. [ekaHckn konervjym C® je oprosopaH y cknagy ca 3axtesuma ISO
9001:2015 3a nnaHMpake NpoMeHa cMcTeMa MeHaLIMeHTa KBanMTETOM.

PE®EPEHLIE 3a Tauky 6.3:
e Q2.RU.001 - lNpouedypa npeucnumusara QMS-a

e Q2.QM.002 - lNpouyedypa NHmepHe nposepe

e Q2.QM.003 - lNpouedypa UN3sofieH-e KopekmueHuUX Mepa

e Q2.QM.004 — lNpouedypa Ynpasrbare HeycaznaweHocmuma

e Q2.IR.005 - lNpouedypa lNpunpema u peanusayuja Hay4HO-CMpPy4YHUX CKyroea
e Q2.IR.006 — Npouedypa Pa3seoj ycryee

e Q2.MS.001 — lNpouedypa lNMnaHupar-e u npahewe mehyHapoOHe capadre

e Q2.ZU.001 — lNpouedypa lNnaHupare u npahere 30pascmeeHe ycriyae
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7. NOAPLUKA

7.1 Pecypcu

7.1.1 Onwme

HekaHckn konernjym C® mma nyHy OArOBOPHOCT KOjy peanuayje y npakcu 3a obesbehene
pecypca Koju ce KOpUCTe 3a ogpKaBare CUCTEMa MeHalLMeHTa KBanutera:

— KOMMEeTEHTHe KaapoBe 1 ofroeapajyhy opraHnsaumoHy CTPYKTYpY,

— ajekBaTaH NpOCTOp U cpeacTBa 3a obpasoBar-e U NCTPaXMBaH-E,

— HemaTepwujarnHe pecypce, Kao WTO Cy UHTenekTyanHa ceojuHa, codpreep, UTa.,
— ucnopyyuoue,

— duHaHcuje, nTa.

7.1.2 Ocobsbe / 3anocrsieHu

Ha 6as3n ytBphMBara notpeba nocnoea y npouecuma obpasoBaksa, MCTpaxnBaka M BpLUEHA
3[paBCTBEHe Yycrnyre, ctanHo ce yTBphyjy noTpebHe KomneTeHuuje CBUX 3anocneHux, a y
CKnagy ca 3aKOHCKUM nponucuma.

Y cknagy ca HopMmaTtuMBHUM akTuma CO - [MpaBunHMK o cuctemartusaumjy pagHux mecta Co —
Baxeha Bepauja, Ha OCHOBY aHanuM3e W OUeHe KOoMMeTeHuuja 3anocneHux, yTeBphyjy ce
nporpamum K nnaHoBu oOyke 3anocneHnx w3 nogpydvja HeonxogHWx 3a obaBrbamwe
ogroeapajyhux nocnosa, a y uurby CTanHe ycarnaweHoCcT! ca akTyenHum nponucmmMa, HayydHmm
W CTPYYHUM casHawMma 1 ynyTcTBMMa 3a obaBrbarbe pagHux npoueca.

Y nporpammmMma cy Ll,erI/IHI/IcaHI/I LUnrbeBn mn ca/J,p>|<aj 06y|<e, MeToge N TexHuKe, npeagaBadu,
OAOHOCHO UHCTPYKTOPW, MeTO[J,OJ'IOFVIja nposepe 06y‘-IeHOCTI/I nTa.

OOGyka 3anocrneHux ce CnpoBOAW Y UWbY MOBULWIEHA CBeCTM W ydewha 3anocneHux y
peanuaauuju NonNMTUKE U UUIbeBa KBanuTeTa, Tako WTO ce 0be3befhyje pasymeBarwe Mucuje,
BM3Mje W MOMUTMKE, Kao U MpOMEHa Yy opraHu3aumju noactnyyhu cranHo KpeaTMBHOCT U
MHOBaTMBHOCT CBUX 3aMoOCIeHMX 3a yHanpeherwe cnctema MeHalMeHTa KBanmTeTa.

MeHapmeHT CO cTanHo pasBuja CBECT O NOTPeEbU cenekuunje Kagposa, NnaHupakwy 1 npahemy
pa3Boja NOCMNOBHE Kapujepe pyKoBoaumnaua Cektopa M noacTuye ykibyyumBare 3anocrneHux Ha
OTBOPEHY KOMYHWUKaLMjy, TAMCKM pad, NPUMEHY CaBPEMEHMX MH(OPMATUYKMX TEXHOMornja u
yyewhe y oueHn ePeKTMBHOCTU U e(PpMKACHOCTM cMCTEMA ynpaBrbakba KBAaNUTETOM Of CTpaHe
3anocneHnx, KOpMCHMKa 1 Apyrnx 3anHTepecoBaHMX CTpaHa.

Mpujem y pagHn ogHoc 1 pacnopehyBamwe 3anocneHux ce obaerbajy y cknagy ca 3akoHOM O
BMCOKOM OOpa3oBamby.

7.1.3 UHppacmpykmypa

3a usBohere npoueca npyxawa ycnyre CO nocegnyje MHppacTpykTypHe pecypce — afekBaTaH
Hay4yHW Kagap v onpemy (cpeacTtBa 3a npyXawe ycryre) BUCOKOr cTerneHa norogHocTu, Koja
0be36ehyje kBanMTETHO Npyxake ycnyre. To cy crnegehe rpyne cpedcrasa paga:

— onpema u ypehaju HeonxogHu 3a npyxake 34paBCTBEHUX YCNyra;

— [pyra MepHa onpema,;

— padyHapcka onpema onwTe U nocebHe HameHe noBe3aHa Yy UHTEPHY MPEXY, Kao U
Ha VHTEpHeET;

— eHepreTcke UHcTanauuje;

— enemMeHTu nHdpacTpykType: 0b6jekTn ca npocTopmma 3a pag cBux dyHkumnja CoO n
npatehe nHcTanauuje.
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Mpouecu ogpxxaBara MHAPACTPYKTYPHUX enemeHaTa - onpeme, objekata u MHCTanaumja Ha
C® opranmsoBaHu cy y okBupy Cektopa ogpxaBara W TEXHUYKe MOoApLUKe, a LWTo je, Yy
3aBMCHOCTW Of, KapakTepa npegMeta ofpxasaka, perynucaHo nocebHum [OKyMEeHTOBaHWM
nHpopmaumjama. O ceBMM BUTHUM KapakTepucTvkama onpeme, YKibydyjyhn unaeHtudunkaumjy,
TEXHUYKE KapakTepucTuke ornpemMe, nogaTtke o CTawy, MNNaHupaHuM W HakHagHUM
WHTepBeHUMjaMa oapXaBaka M Cfl., Nopeq nocegoBaka JOKYMeHTaunje nponseohada, Bogm ce
axxypHa eBuaeHUMja nyTem KapToHa onpeme 1 NornuUCcHUX nucra.

O6jekTn n npoctopuje Ha CP cy o3HayeHu y cknagy ca saxxehum cMcteMom o3HayaBamsa.

7.1.4 Okpyxere 3a peanusayujy onepamugHUX aKmueHocmu rpouyeca
Keanutet pagHe cpeguHe CP ce 06e36efyje Ha Ha4uH Koju yanma y 063mp:

— ajekKBaTaH NpocTop 3a M3Boheke HacTaBe, UCTPaXKMBakba U 30paBCTBEHE YCNyre U1
—  KBanWUTETHO PYHKLMOHWCae CpeacTaBa 3a paf - onpeme.

1. Ycnoswu paga 3anocneHux y npouecmma paja

BaxaH enemeHT KBanuteta npoweca paga, a ¢ TMM y Be3u 1 KBanuteTa ycnyra koje npyxa C®,
npeacTaBrbajy yCnoBu paja M pagHa OKOMUHA Yy KOjOj YYecHMUM Yy npouecy paja u3Boge
npojektoBaHe aktuBHoctM. Ca uurbem o06esbehewa 3agoBorbcTBa y pagy, Ha CP cy
00e3b6eheHun n ogpxaeajy ce ogropapajyhu ycrnosu paga, WwTo obyxeaTa:

— manonowke ycnose - Be3aHe 3a napameTpe pagHe cpeauHe (Temneparypa, byka,
KBanuTeT Ba3gyxa, WUTETHe maTtepuje...) y pagHUM npocTtopujama yvyecHuka y paay,
npocTtopvjaMa 3a ogpxaBawe W NPOCTOpUMa 3a Mpyxake ycrnyra KOpUCHWLMMA
(knMnHKke, ...) .

— Ge3begHocHe ycnose - ogpefieHe enemMeHTUMa CUrypHOCTW y4ecHuKa y norneay
3awTnTe og nospeda Ha paay, koju ce Ha CP 06e3behyjy y cknagy ca 3aKOHCKUM U
APYrM nponucmma,

— MCKXO-COLMONOWKE W MOTMBAUMOHE YycrioBe, koju cy Ha C&® o006e3beheHu
ogroBapajyhum cagpxajem paga, MofnoxajeM YyyecHuKa y npouecuma pajaa,
mMoryhHOCTMMa [JoKa3uBawa/HanpegoBawa, 3acTynrbeHowhy  Tumckor paja,
cucteMom HarpahyBarba 1 ApyruMm eneMeHTuma.

Cen HaBefeHu enemMeHTW KBanuteTa pagHe cpeguHe ce Ha C® o06e3behyjy y npouecuma
ofpXaBara WHMpPacTpyKType, WTO je perynucaHo npoueaypom Q2.LO.005 — [lMpoueaypa
OnopxaBahe onpeme.

2. Ycnosu KBanuTeTHOr OyHKLMOHMCaHa onpeme
Ckyn ycnosa koju 06e36ehyjy pyHKUnoHncare onpeme Ha CP cy:

— onwTnM ycrnoBM (PyHKUMOHUCAKa ernemMeHata MWHGPACTPYKType Be3aHu 3a
o0e3behere kBanutetTa TOkOBa WHGopMaumja Ha CO, koju cy peduHucaHu
npouenypom Q2.L0.004 — lNpouenypa vHCTanauuwja 1 oapXxasake pavyHapcke U
MpeXHe onpeme,

— ajeksaTHO MocCTynawe Yy Kopauuma ogpxasawa: objekaTa, mawwmHa, onpeme U
padyHapa Q2.LO.005 - Npoueanypa Ogpxasake onpeme

— ajeKeaTHO MnocTynakwe y Kopauuma HabaBke, ogpaBara MU eTanoHupaka MepHe

onpeme Q2.LO.006 - [pouenypa YnpaBrbake MepHOM W nabopaTopujcKkoM
onpemMom

— TMPEeBEHTMBHO M KOPEKTUBHO oapxaBakwe, Q2.L0.005 — lNpoueaypa OppxaBame
onpeme

— Kopuwhewe apekBaTHeE M eTanoHupaHe(oBepeHe) mepHe onpeme, Q2.0D.004 —
Mpoueaypa ynpaBrbake MEPHOM OMPEMOM,
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PE®EPEHUE 3a Tauke 7.1.1/2/3/4:

lpasunHuk o cucmemamu3sayuju padHux mecma Ha C® — Baxeha eep3uja,
Q2.IR.002 - lNpouedypa MN360p y ucmpaxueayka 36arsa,

Q2.IR.003 - lNpouedypa MN360p y Hay4yHa 38at-a,

Q2.L0.004 — lNpouedypa uHcmanayuja u o0pxxasam-e padyHapcKe U MpEexXHe orpeme,
Q2.L0.005 — lNpouedypa Odprxasar-e orpeme,

Q2.L0.006 — lNpouedypa Yrpasrbare MepHOM U 1abopamopujcKoM ornpemMom,
Q2.L0.007 — lNpouedypa M3bopu y 36atba,

Q2.L0.008 — lNpouedypa obyka 3arocreHux,

Q2.L0.009 — lNpouedypa Nspada u ycaznawasare onuwmux akama,
Q2.L0.010 - lNpouedypa Peanusayuja ceOHuUua,

Q2.L0.012 — lNpouedypa Nssoher-e padoea,

Q2.LO.013 — lNpouyedypa Yrnpasrbawe ekcmepHumM OOKyMeHmuma,

Q2.L0O.014 — MNpouedypa yrnpasrbare /byOCKUM pecypcuma,

Q2.L0.015 — lNpouedypa Apxuscko rocriogame,

Q2.L0.016 — lNpuedypa Cydcku nocmynyu,

TexHu4Kko-mexHoriowika O0KyMeHmauuja orpeme U MalwuHa.

7.1.5 Pecypcu 3a npahewe u Mepere

C® cxogHo cBojum notpebama, a 3a Mepuna 3a koje je o6aBe3HO oBepaBaHe, KOPUCTU MEPHY
onpemy Koja obe3behyje BanuagHe 1 noysaaHe pesyntarta npahekwa n mepera. OBO ce nocTumxke
ynpasrbakeM MEPHOM OMpeMoM LTO obyxBarTa:

—  aKTMBHOCTY NpUIKoMm HabaBke MepHe onpewme,

— obenexaBatbe U eBUOEHTPake MepHe ornpeme,

— peOoBHa, BAHpe[Ha eTanioHMparsa U OBepaBare MepHe onpeme,
— ynpaBrbakbe ca HeycarnaweHOM MepHOM OMNpPeEMOM,

—  aKTMBHOCTW pPyKOBak-a 1 ofpXKaBaka MepHe ornpeme.

CBe HaBedeHe aKTMBHOCTM AeTarbHO Cy OMnMcaHe M CNpPOBOAE Ce Y cknagy ca npoueaypom
Q2.L0.006 — MNpouenypa ynpasrbakba MeEPHOM nabopaTopmjckoM ONPeEMOM.

PE®EPEHUE 3a Ttauky 7.1.5:
o TexHu4yka GOKyMeHmauyuja MepHe oripeme.

e [IpasunHUK o0 epcmama mepusna 3a Koje je 06ase3HO oeepasarbe U BPEMEHCKUM
UHmMepesasnuma HUxo0802 rnepuoduyHoa osepaesarsa (“Cn.acnacHuk PC* 6p.49/2010 u
110/13)

e Q2.L0O.006 - lNpouyedypa ynpasrbaba MepHOM 11abopamopujcKOM OrpPeMOM.
7.1.6 3Ha-€e ope2aHu3ayuje

Ha C® ce yTtBphyjy 3Hawa Koja Cy HeonxodHa 3a peanusauujy npoueca ycnyre obpasoBamba,
NcTpaxusarwa, MefyHapoaHe capaghe v 3gpaBcTBa.

OHa cy geduHMcaHa MNO3UTMBHUM 3aKOHCKMM nponucuma, koje CP Kao BMCOKOLLKONICKa
ycTaHoBa nowTyje.

PE®EPEHLE 3a Ttauky 7.1.6
e Q2.L0.007 - lNpouyedypa MN36opu y 38am-a,
e Q2.IR.002 — lNpouedypa N3bopu y ucmpaxusadka 3ear-a,
e Q2.IR.003 — lNpouedypa N3bop y Hay4Ha 38aH-a.
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7.2 KomneTeHTHOCT

KomeTeHTHa 3HaHa 3a CUCTEM MEHAaLIMEHTa KBaNMTETOM, CE OQHOCE Ha ycarnaleHOCT 3axTeBa
3a npyxame ycnyre, kao 1 ycarnaweHocT ca 3axtesmma ISO 9001:2015.

MpaBunHMkOM O cuctematusaumju pagHux mecta CO ytBpheH je notpebaH HMBO CTpy4qHe
KOMNETEHTHOCTWN, UCKycTBa W OCNocobrbeHOCTM ocobrba HemnoxogaHux 3a KBaruTeTHO U
ycrnelwHo obaBrbame npoueca paga.

Mopen cTpyvyHe KOMMETEHTHOCTU KOjy nocenyje ocobrbe, Ha C® ce no notpebu Bpwn un
popatHo ocnocobrbaBawe (obyka) M nMpoBepa KOMMETEHTHOCTM Ca UWIbeM 3a[40BOfbaBaha
3axTeBa KOPMCHMKA M ycarnalwaeara ca Baxehum nponnucuma u CTpy4YHUM casHakwbmma.

CTuuarwe KOMMETEHTHOCTM NO MUTawy CUCTEMa MeHalMeHTa KBanuteTom ce obesbehyje
obykom. OOyka ce CnpoBOoAM Kao €EKCTepHa (aHraxoBawe CTPYYHUX, KOMMNETEHTHUX
opraHusauuvja wnuM nojeguMHaua) M uHTepHa (cnpoBoge 3anocneHn Ha CP koju noceayjy
KOMMNETEHTHOCT).

AKTUMBHOCTM KOje ce crnpoBoAe y cmucny yTepfhuBarwa notpeba 3a obykom, nnaHupawe obyke,
peanusauuvja obyke, obyka NpunpaBHUKA M OoLeHa edekata cnpoBedeHe obyke Kao M 3anucu
KOju nx npaTe getarbHO cy onucaHe npoueaypom Q2.L0.008 — MNMpouenypa Obyka 3anocneHux.

PE®EPEHLE 3a Tauky 7.2
e Q2.L0.008 — lNpouedypa Obyka 3arocrieHux.

7.3 CBecT

HekaHckn konermjym C® nocebHy naxwy nocsehyje ga CBW 3anocrieHn nosHajy u npuxsarte
3Hayaj nonuTMKe N unrbeBa KBanuteTa, CBOr MecTa 1 3Hadvaja 3anocrieHor y QMS-y C® kao n
mMoryhuMm nocnegvuama HeycarnaweHOoCTU ca 3axTeBUMa cUcTeMa MeHalLMeHTa KBanmnTeToM.

PE®EPEHLIE 3a Tauky 7.3
e Q2.L0.008 - lNpouyedypa Obyka 3arnocreHux.

e Q2.RU.001 - lNpouedypa lNpeucrniumusara cucmema MeHayMeHma Keasumemom.
e [lpaBunHuK 0 cuctemaTusaumju pagHnx mecta Ha CO — Baxkeha Bep3uja.

7.4 KomyHuumpamwe

Pagn obesbehewa edekTMBHOCTM cCUCTEMA MeHalMeHTa KBanuteToMm, [ekaHcku konernjym
00e36ehyje npouece NpeHoLeHa CBUX PENEBAHTHUX MHAOPMauMja OO CBaKOr 3arnoCrieHor U
namehy opraHmsauMoHnX jeauHuua, nytem passujeHor UHPOPMAaLMOHOT CUCTEMA, Y LINIbY:

— obe3sbehera HeOMxXoOoHMX WHOpMauMja 3a palymeBakbe aKTMBHOCTU koje Tpeba
peanusosaTu,

— CMaHeHa HEN3BECHOCTU N pu3KMKa, OOHOCHO MojaBe HeycarnalweHocTu y paay,

— nosehaHor yyewha 3anocrneHnx y peanunsaumjn NosIMTUKE N LUIbEeBa KBanuTeTa.

OBe uMIbeBe PYKOBOACTBO peanuayje Kpo3 pasnuynTe BULOBE, Kao LITO CY:

— cacTaHum [lekaHcKor Konervjyma ca UnrbeM yrnosHaBamwa (PyHKLUMOHUCaHa cuctema
MeHaLIMeHTa KBannTeToMm,

— cacTtaHuu HacraBHo-Hay4Hor Beha,

— cacTtaHuu Kartegpe,

—  VHTEPHW OONUCK 3arnocneHnma,

— ornallaBaw€ Ha ornacHum Tabnama,

— Npeasio3n 1 Cyrectuje 3anocneHux.
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PE®EPEHLE 3a Tauky 7.4:

¢ Q2.RU.001 — lNpouedypa npeucrniumueara cucmema MeHayMeHma Keanumema
¢ Q2.QM.002 - lNpouedypa uHMepHe rposepe cucmema MeHajiMeHma Keasumema
¢ Q2.QM.003 — lNpouedypa ussohera KopeKmusHUX Mepa

7.5 [lokymeHTOBaHe WHdOpMauuje

7.5.1 Onwme

Cuctem wMeHaumeHTa kBanutetom C® nogpxaH je cnegehum  OOKYMEHTOBaHUM
WHdopMmaumjama:

— [MonuTtukom KBanuTeTa 1 UMILEBMMA KBanuTeTa,

— [locrnoBHMKOM O KBanUTETY Kao [OOKYMEHTOM KOjUu Y LENUHM Onucyje CcucTem
MeHaLIMeHTa KBanuTeTa,

— [poueaypama 1 ynyTcTBMMA KOju AeUHULLY HA4YMH odBWjaka npoueca, OAHOCHO
aKTMBHOCTM, KOjU MOCPeaHO U HenocpeaHo yTU4y Ha KBanuTeT ycnyra,

— 3anucuma, Kao gokasuma ga cy npouecu, OAHOCHO akKTUBHOCTU U3BPLLEHE, U

— [locnoBHoM pgokymeHTauujom C®, koja ce, Takohe, npema 3axTeBuMa cTaHgapaa
ISO 9001:2015, MOXXe KOPUCTMTM Kao [OKa3 3a WCMyhEHEe YycarnaweHoCTU ca
nctuma.

7.5.2.Kpeupam-e u axxypupame

Kpeupare 1 axypupare OOKYMEHTOBaHMX WMHdOpMauuja U3 NpeTxXofoHe Taudke, BpLUM ce Ha
CUCTEMCKM Ha4uH, Tako da je pa3BujeH ManupHaTo/eneKTPOHCKM MOLEN, KOju ce npumMemnyje y
3aBUCHOCTU Of ycroBa pagHor mecTta Ha koju ce QMS ogHocw.

7.5.3 Ynpaemmaw-e 00KyMeHmoeaHuM uHghopmayujama

OcHoBy 3a ynpaBrbatbe OOKYMEHTOBaHMM MHpopmauuvjama Ha CP unHmn gokymeHT Q2.QM.001
— MNMpouenypa 3a ynpasrbake AOKYMEHTOBAHUM MHOpMauujama, Koja onucyje HaumH uspage,
npencnutuBamwe U ogobpaBare JOKYMeHaTa cucTtemMa MeHaLMeHTa KBanuTeToM, 3aTUM HauuH
yyBakba M uM3gaBakba [AOKyMeHaTa, npoueanypy cnpoBohewa M3MeHa Ha OOKYMeHTUMa WU
npoueaypy pesusvje gokymeHata. OBoOr AOKymMeHTa ce Mopajy npuap)kasaTu CBa nvua Koja
y4ecCTBYjYy Y HaBe4eHMM akTUBHOCTMMA. 3a NpoBepPy NOCcTynawa No OBOM AOKYMEHTY, OArOBOpaH

je koopauHaTop pyKOBOACTBA 3a KBaINUTET.

HokymeHTOBaHa wuHpopmaumja Q3.QM.001 - VYnytctBO 3a wu3pagy [AOKYMEHaToOBaHWUX
WHGOpMaLMja, daje CMepHuUe Be3aHe 3a CTpykTypucawe W usrnen AOKYMEHTOBaHWMX
WHopMaLMja cucTeMa MeHaLMeHTa KBanuTeTa, Kao U HayuMH O3HayaBaka LOKYMEHTOBaHMUX
WHdOopMaLmja pagn nake ngeHtudpukaumje.

YnpaBreakbe 3anucuma O KBanuTeTy je aedwmHucaHo npouegypom Q2.QM.001 - lMpoueaypa
ynpaerbaka OKYMEHTOBaHUM nHGopMaumnjama. [lokas o npyuMeHn OBe npoueaype je AOKYMEHT
Q2.QM.001-05 - MMperneq 3anmMca O KBanuTeTy, KOjU nNpeAcTaBfba CKyM akTyernHux 3anuca
cMcTeMa MeHalMeHTa KBanmTeToM.

OaroBopHOCT 3a pykoBakwe 3anucuMma je geduHucaHa npouegypama y Kojuma ce ytsphyje
HMXOBa MpuMeHa. 3a KOHTpony npuMMeHe OBe npoueaype je oenawheH koopanHaTop
PYKOBOACTBA 3a KBasnmMTET.

PE®EPEHLE 3a Tauky 7.5:
e Q2.QM.001 - lNpouedypa 3a ynpasrbake OOKyMeHmMo8aHUM UHopmayujama.
e Q3.QM.001 — Ynymcmeo 3a uspady 0oKyMeHmoeaHuXx UHgpopmayuja.
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8. PEAJIIUSALUUNJA ONEPATUBHUX AKTUBHOCTU

8.1 MnaHupame u ynpasrbawe peanusauujom onepaTMuBHUX akTUBHOCTHU

Ha C® nnaHupajy ce n pasBmjeHun cy nNpoLecu Koju cy NoTpebHU 3a peanusaunjy ycnyre koja ce
npyxa kopucHuumma. [lnaHupawe peanusaumje ycnyre ce BplIM Ha OCHOBY 3axTeBa
MuHucTapcTBa obpasoBara, 30paBCTBa, yroBopeHux obasesa, u Cr.

PE®EPEHLUE 3a Tauky 8.1:
o Cmamym YHueepaumema y beoepady (17.07.2015, [nacHuk YHusep3aumema y
Geoepady, 6p. 186),
e 3akoH o sucokom obpasosamy (,CryxbeHu anacHuk PC* 6p. 88/2017),
e Q2./IR.001 — lNpouedypa ®opmupar-e rnoHyda U yaoeapar-e,
e Q2.0B.002 — lNpouedypa oHoweHe cmyodujckoe rpoepama,
e Q2.IR.005 — lNpouyedypa lNpurnpema u peanusayuja Hay4HO CMPYyYHUX CKyroea,
e Q2.MS.001 — lNpouedypa lNnaHupare u npahewe mehyHapoOHe capadmse,
e Q2.ZU.001 — lNpouedypa lNnaHupar-e u npahere 30pascmeeHe ycryae,
e Q2.L0O.012 - lpouyedypa UN3sohere padosa,
e Q2.L0O.013 - lpouyedypa Yrnpasrbarbe ekcmepHUM OKyMeHmuma,
e Q2.L0.015 — lNpouedypa Apxuecko rnocriogame,

e Q2.L0.017 — [Tlpoyedypa MHcrninama npumarba 3arocsieHuma, 6nazajHuU4ko u
KHoU20800MBEHO 10C/108aH-€,
e Q2.L0.019 — lNpouedypa lNpujem, cknaduwmer-e u usdasare Mamepujana,

e Q2.L0.020 - [llpouedypa Ynpaesrbare usna3HUM U ynasHUM hakmypama u obpada
rymHux Hasoeaa.

8.2 YTBphuBawe 3axTeBa 3a ycnyre

8.2.1 KomyHuyupaH-e ca KopucHuyuma

Y uurby ctanHor yHanpehusawa ycryra koje C® npyxa CBOjUM KOpWUCHWUMMA, pasBujeH je
CUCTEM [BOCMEPHOr KOMYHULMpawa ca CBOjUM KopucHuumuma. KomyHuuuparwe nva 3a unrb ga
KOPUCHWKE NOTNyHuje MHGOopMULLE O aKTUBHOCTMMAa KOoje ce CrnpoBode, paan 3adoBOSbeH-A
HMXOBMX NoTpeba, ycrioBMMa 1 NorogHocTMa 3a nobosbliane 1 yHanpehewe ycnyre, Kao v aa
CMarU eBeHTyanHo He3a40BOSbLCTBO MPYXEHUM ycnyrama.

3a oBe HameHe Ha CD ce KopucTu cTygeHTcka cnyxb6a CP, kao n paseujeHa web cTpaHmua ca
HeonxogHUM nHdopMaumjama o CB1M BpcTama ycnyra koje CO npyxa.

AKTMBHOCTM KOje Ce ChpoBode Yy UWbYy OTKNakawa HeycarnaweHoCTU WNn  HsMXOBOT
MUHUMU3NPAa, Kao W CMakuBawa He3adoBOSbCTBA KOPUCHUMKA  geduHUucaHe cy
OOKYMEHTOBaHUM UHdopMaLmjama.

8.2.2 Ymephueam-e 3axmeea Koju ce 0OHOCe Ha ycnyae

Ha C® ce cranHo npate, aHanuaupajy, AeduHuly n yTephyjy cnegehu saxresu:

— 3axTeBu 0f CTpaHe KOPUCHUKA,
— 3axTeBW Nponuca u Apyrmx HopMaTUBHUX JOKYMeHaTa Koju Cy NPUMEHIbUBM Ha YCRyry,
— 3axTeBW MUHWUCTapcCTaBa M YHMBep3uTeTa.
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CBM HaBegeHn 3axTeBuM pJeduHUCaHM Cy Y [OKYMeHToBaHUM wuHdopmaumnjama (QMS,
MpasunHnum CP, 3akoHW M nponucu). AKTUBHOCTU Ha AeduHUCaky U yTBphMBawy 3axTesBa
onucanu cy gokymeHtom Q2.1R.001 - MNpouenypa opmupare NoHyaa v yroBapame.

Ha C® ce Takohe nparte notpebe u 3axTeBW NOTEHLUMjarnHMX KOPUCHUKA, 3a cBe nocrtojehe
ycnyre u3 goMeHa obpasoBara M UCTpaxuBaka, Kao U 3a mMoryhe HOBe ycnyre Koje Tpaxe
3auHTepecoBaHe cTpaHe. HauuH yTBphmMBara 3axTeBa MNOTEHUMOHANHUX KOPUCHMKA Kao W
AOHOLWIEH-Ee oanyka O HOBOj ycny3um kojy CO mMoxe ga noHyau, OOHOCHO yTBphuBawe
MOryRHOCTM 3a cCcTanHO noam3awe KBanuTeTa noctojehmx ycnyra [AOKYMEHTOBaHO je
npouenypom Q2.RU.002. — MNMpoueanypa YHanpehewe QMS-a.

8.2.3 [l[peucnumueanse 3axmeeaa Koju ce oOHOCe Ha ycryze

Y unrby gedumHucawa akTUBHOCTM U OOTOBOPHOCTWU MPWU pasjallHbaBaky 3axTeBa KOPUCHUKA
ycniyre, Ha C® ce cnpoBogu MOCTynak npeucnutMBarkba MOryhHOCTM UCNyweH,a 3axTeBa
KopucHuka. [JokymeHToBaHa WHpopmaumja Q2.IR.001 - lMpouenypa dopmuparwe noHyaa wu
yroBapawe, nocebHo ogpehyje akTMBHOCTM NpeucnutMBara yroBapaha, Koje ce npumersyje
KOf, CBMX 3axTeBa KOPUCHWKa ycnyra, kagaa je To noTpebHo.

8.2.4 U3meHe 3axmeesa Koju ce oOHOCe Ha ycJlyee
Kapa je 1o noTpebHO, a y3 carmacHOCT KOPUCHUKa ycnyra, Bplue ce U3MeHe Ha huma npema

nponucaHoj AOKyMeHTOoBaHoj nHdopMaumjn - Q2.1R.001 — lMNpouenypa dopmuparwe noHyaa u
yroBapame.

PE®EPEHLUE 3a Tauky 8.2:
e Q2.RU.002. — lNpouedypa YHanpehere QMS-a

e  Q2.QM.004 - lNpouedypa ynpasrbarba HeycaanaueHocmuma,
e Q2.IR.001 - lNpouedypa ®opmupar-e rnoHyda u yeoeapak-e,

e Q2.IR.006 - Mpouedypa Paseoj ycrnyee,

e Q2.MS.001 — lNpouedypa lNnaHupar-e u npahere melyHapodHe capadr-e,
o Q2.ZU.001 - lNpouedypa lNnaHupare u npahere 30pascmeeHe ycriyae,

e Q2.ZU.002 - lNpouedypa Peanusayuja koHmMuHyupaHe edykauuje,

e Q3.0B.001- Ynymcmeo 3a MepeH-e U aHanu3y 3a0o80sbCmea KOPUCHUKA.

8.3 MNpojekToBam-€ n pasBoj ycnyra

C® kao BMCOKOLLKOMNCKa yCcTaHOBa NocebHy naxkwy nocsehyje passBojy ycnyra obpasoBawa U
NCTpaxneama.

lNpouecn npojekToBakba OBUX BpCTa Yycryra Bple ce npemMa nocTtojehoj MnocnoBHO]
AOKyMeHTaLmju, OKYMEHTOBaHUM MHGOpMaLmjama, 3akoHMMa 1 nponucnma, a 3a obnactu:

— ObpasoBara (akagemMcke, creumjanucTnyke, JOKTOpCKe cTyauje),

— WcTtpaxuBaka (OCHOBHa, pa3BojHa W npuMmer-eHa) Kpo3 gomahe un MehyHapogHe
npojekTe,

— 3ppaBcTBeHe ycnyre (KNMUHWYKE ycnyre U ycrnyre KOHTUHyMpaHe egykauuje).

Cse oBe aKTMBHOCTU cy obyxBaheHe [OKyMeHTOBaHUM WHopmauumjama (QMS, lMpasunHuum
Co, 3akoHu 1 nponucn).
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8.3.2 lnaHupans-e npojekmoeaH-a u pa3eoja

MnaHupare ycnyre obpasoBara BpwK ce y cknagy ca Npoueaypom Q2.0B.003 — MNpoueaypa
Peanusauuja HacTtaBHOr npoueca, a Ha OCHOBY 3axTeBa KOpPUCHMKA U UCTpaxusara notpeba
pasBoja 00Opa3oBHe CTpyke U3 cTomatonornje. Hajmawe jegaHnyT y Tpu roguMHe BpLUM ce
npevcnuTuBake M AOMyHa HAaCTaBHUX MMaHoOBa W nporpama 3a CBe HMBOe cTyauvja. M3nas u3
OBUX MpeucnuTuBama je AoKymeHT [naH passoja ycnyre obpasoBara 3a nepuogd, y CriodoaHoj
copmu. o nctoj aHanornju ce BpLle MpeucnuTMBaka M OOHOCE NaHOBWU pasBoja ycnyre
UCTpaxvBawa W 30paBCTBEHE ycryre. 3anucu Koju ce npyv TOME reHepuuly Ccy Kao npu
nnaHupawy ycnyre obpasoama.

8.3.3 Yna3Hu ennemeHmMu npojekmoeara U pa3eoja

Monasehn og wHdopmaumnja geduHUCaHUX y npeaxodHoj Tadku, [ekaHcku konervjym CoO
AeduHuWwe enemeHTe ycnyre obpasoBara, UCTpaxuBara M 30paBcTBa, Koju he 6UTn ocHoBa
3a pasBoj HoBe ycrnyre. Y 3aBMCHOCTM Of Tora Ha Kojy BPCTY YyCrnyre ce OBM 3axTeBu ogHoce,
ogrosapajyhu lNMpoaekaH 3a obnact cdopmupa TUM (CTPYYHUX Fbyau ca dakynrtera), koju he
pagutu Ha lNpojekTy Pa3Boja ycnyre, of ose na fo Tadke 8.3.6.

[okyMeHTOBaHe MHdopMauuje 3a OBy Tauky geduHuwy ce y cnobogHoj dopmu — 3anmc o
OedurHucamy ynasHuMx eniemMmeHaTa pasBoja HoBe ycnyre.

8.3.4 YnpassbaH-e nnpojekmoegar-eM U pa3sojem

HagnexHu MNpogekaH ca CBOjUM TMMOM BpLUN AedurHMUCake CBUX NOTPEBHNX ernemeHara y Be3u
ca OBMM 3axTeBOM (BpegHOBaw€ pesyntaTa passoja Mo nojeanHum dasama, sepudmnkaumja,
Banugaumja (ako je 1o NoTpebHo) u gedumHUcawe AOKYMEHTOBaHUX WHdopMaumja O OBUM
aKTMBHOCTUMA).

Bepudukauuja ycnyre npe ceera obpasoBara Ce BpLUM Yy CKITagy ca NponucaHumM 3aKOHCKMM U
ApyruMm JOKyMeHTMMa Kojuma ce perynuwe pag Co.

[okymeHTOBaHa UHpopMaumja y Be3n ca OBMM 3aXTEBOM Ce Aaje y crnobogHoj opmu.

8.3.5 Usna3Hu ennemMeHmMu npojekmoeaH-a U pa3eoja

HagnexHu lNpogekaH ca CBOjMM TMMOM BpLUM AedUHUCaHkEe CBUX M3MAasHUX efieMeHaTa HoBe
ycniyre. omohy Hux ce geduHUwy napamMeTpu Koju ce ogHoce Ha obpasoBakbe wnu
KOHCEKBEHTHO Ha ocTarne BpcTe ycnyre koje gaje CO.

[okymeHTOBaHa uHdopMaLmja y Be3n ca OBUM 3axXTEBOM ce Takofe gaje y cnobogHoj hopmu.

8.3.6 U3meHe npojekmosar-a U pa3soja

Kapa je 10 notpebHO, NpeTxogHO HaBe4eHW pagHU TMM 3a pasBoj ycnyre, BpLUM U3MEHE Y
NPojeKToOBaKy M pasBojy Ha CUCTEMCKM Ha4uH, No Kopauuma Koju cy aeduHUCcaHu y Taykama of
8.3.2 0o 8.3.5.

[lokymeHTOBaHa UHopMaLmja y BE3M Ca OBUM 3aXTEBOM ce Takohe aaje y cnobogHoj hopmu.

PE®EPEHLE 3a Tauky 8.3:
e Q2.0B.002 - lNpouedypa doHoweHa cmydujckoe npozpama,

e Q2.0B.006 — lNpouedypa Jokmopcke cmyduje,
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e Q2.IR.004 — lNpouedypa yubeHu4yke numepamype u Hay4He rybnukayuje,

e Q2.IR.005 — lpouedypa lNpunpema u peanusayuja Hay4HO CMPYyYHUX CKyroea,
e Q2.0B.007 — lNpouedypa lNpojekmosar-e u pa3eoj ycryae,

o Q2.MS.004 — Npouedypa lNnaHupare u npahewe mehyHapoOHe capadmse,

e Q2.ZU.001 - lpouedypa lNnaHupare u npaherwe 30pascmeeHe ycryeae,

e Q2.ZU.002 — lNpouedypa Peanusayuje koHmMuHyupaHe edykauuje.

8.4 YnpaBrbawe HabaBKOM

Co npumenyje OOKYMEHTOBaHe npouedype, kao u ogroBapajyhy nocnoBHy OOKYMeHTauwujy,
Kojuma obes3befyje oa HabaBrbeHW NPOM3BOAM OAHOCHO Ycryre 3a[o0BOrbaBajy AedUHUCAHe
3axTeBe, a omoryhyjy ga C® octBapu ycarnalweHOoCT ca 3axTeBMMA Ha CBOjUM ycrnyrama.

OuemumBatbe N paHrMpake ucnopyyvnala BpLIM ce camo 3a OHe KOju MUCMopydyjy npoussoae
WNu BpLle ycryre Koje uMmajy npuMMapHM 3Ha4vaj 3a npouec obpasoBarba, UCTpaxuBara U
n3Bofhera 30paBCTBEHE ycryre.

3axTeB 3a HabaBky npunpemajy osnawheHn yvyecHUUn (KO Moxe OMTM oBnawheHn y4ecHUK
ogpeheHo je pokymeHToM lNMpoueaypa Habaeka - Q2.LO.011).

HakoH yBuaa y ouerweHe u paHrupaHe noHyde HekaH C® gaje carmacHocT 3a peanusauujy
HabaBKke, nocrne 4era ce npucTyna npouecy yroBapawa W npatu peanu3auuja yroopa. Cee
OOMNyHe yroBopa TpeTupajy Ce Ha UCTU HauMH Kao 1 Kog NocTaBrbaka 3axTeBa 3a HabaBky.

Kaga je y nuTawy npuyjem npoussoga Koju HeMajy yTuuaja Ha npouec obpasoBarsa U Npyxawa
30paBCTBEHE ycnyre (MOTPOLLHU M KaHUen. Mmatepwujan v Crn.), o4roBopHU 3anocneHun 3a Habasky
BPLUM MAOEHTUdUKAUNjY U KBaHTUTATMBHM Npujem, a nogHocunawy, 3axTeBa 3a Habaeky npeysuma
HabaBrbeHe Npu3Boae.

PE®EPEHLE 3a Tauky 8.4:
e Q2.L0O.011 - lNpouyedypa Habaska,

e Q2.L0.019 — lNpouedypa lNpujem, cknaduwmer-e u usdasare Mamepujana

e Q2.LO.017 - [llpouedypa MWcnnama npumara 3anocreHuma, 6na2ajHuU4ko U
KHU20800CMBEHO M0C/I08aH-€

e Q2.L0.020 - [llpouedypa Ynpasrbare u3na3HUM U ynas3HUM hakmypama u obpada
nymHux Hasnoaa

8.5 MNpyxamwe ycnyra

8.5.1 Ynpaesbamw-e npyxawem ycriyea

Ha C®, kao opraHusaumju koja ce 6aBu obnactuma npyxara ycnyra obpa3soBara, UCTPaxXnBaHa
M 34paBcTBa, WOEHTU(MKOBAHM Cy MNPOLECU KOjMMa Cce BpLUM peanusauuja ycnyra koje cy
ycarnalueHe ca cneumdukaumjama n notpedama KopucHuka. HaunH obaBrbarma geHTUNKOBaHNX
npoueca AedvHUCAH je [OKYMEHTOBaHWM WHdopMauujama (npoueaype, YnyTcTBa, 3aKOHW,
nponucwm).

YnpaBrbakbeM uaeHTUgMKoBaHux npoueca [ekaHckn konernjym CO® o6esbehyje npahene
peanu3auumje OBMX ycryra v peanus3auumje uurbeBa KBanuteTa, a Y TOM cMucny v npahewe
KBanuteTa npyXeHux ycnyra.

WHdopmauuje Koje agedunHuLLy BPCTE yCryra U hUXOBE KapakTepuUCcTuKe AOCTYMNHe cy Ha web-
CTpaHu opraHusauuje.
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AKTMBHOCTM nMpahewa M Mepewa Yy Uuiby MUCOYHEHOCTU KpuTepujyma 3a ynpaeibakse
npouecMma BpLIM Ce Ha OCHOBY JdedWHUCaAHMX KapTu npoueca u npunagajyhux
OOKYMeHTOBaHMX UHdopmaumja.

C® npumetrbyje JokyMeHTOBaHe uHGopMaunje 3a npahewe peanusaumje ycnyra, Kojuma ce
06e36ef)yje GnaroBpeMeHo cnpeyaBake N OTKpMBaHE HeycarnaweHocTu.

3a KOHTpony KBanuteTa Toka Mpoleca BplUeHa ycrlyra, OCHOBY YMHW 3axTeB WM YroBop ca
KOPMCHUKOM, Kao 1 aHKETE KOPUCHMKA O KBanuTETY MpY>KeHe ycrnyre.

Kopuwhete 1 ynpaerbate onpemMom, MHPPaCcTPyKTYypOM U MePHOM ornpeMom AedmHucaHo je
npouenypama (Q2.LO.004 — Q2.L0O.006).

KomneTeHTHOCT ocoba 3agyxeHux 3a peanusauunjy ycnyre o6e3behyje ce CTpyyYHOM
KomneTeHTHoWwhy Ha OCHOBY 3axTeBa [MpaBunHWka o cucrematusaumju u obykom 3anocneHmnx
Kako je aedumHucaHo npoueaypom Q2.L0.008 — NMpoueaypa obyka 3anocneHmx.

PE®EPEHLIE 3a Tauky 8.5.1:

e Q2.0B.004 -lpouedypa lNposepa 3Harba cmydeHma
Q2.0B.005 - lNpouyedypa Bohere dunnomckux padosa
Q2.LO.001 — Npouyedypa Ynuc cmydeHama, ucrnucusare U usgewmasame,
Q2.L0O.002 — lNpouedypa lNpujasa, peanusayuja u esudeHyuja ucriuma,
Q2.L0.003 — lNpouedypa Nsdasar-e durnioma U yesepera,,
Q2.L0O.011 - lNpouedypa Habaeka
Q2.L0O.018 — lNpouedypa lNMocrosu ckpunmapHUye u HacmasHa 0eslamHocm,
Q2.L0O.021 — lNpouyedypa lNMocnosare bubnuomeke,
Q2.LO.006 — lNpouedypa Ynpasrbae MepHoM U rnabopamopujckom ornpemMom
Q2.L0.004 — lNpouedypa NlHcmanayuja u odpxkasare padyyHapcKke U MpexHe ornpeme
Q2.L0.008 — lNpouedypa Obyka 3anocrneHux
Q2.RU.001 - lNpouedypa lNpeucnumusara cucmema MeHayMeHma K8asiumemom.
Q2.LO.013 — lNpouedypa Yrnpasrbawe ekcmepHumM OOKyMeHmuma
lpasunHuk o cucmemamus3sayuju padHux mecma C®
[MocrnosHo mexHu4yka OOKyMeHmauuja, 3akoHU U npasuiHuyu

8.5.2 UdeHmudpukayuja u cnedrsusocm

C® kao BMCOKOOOpa3oBHa MHCTUTYLMja MpU BPLUEHY Yycryra KOPUCTW MOrogHe HayduHe 3a
naeHTUdUKaumjy wmsnasHMxX enemeHaTa, KOju ce OogHOoce Ha kY, a OHW Ccy pJdatum y
AOKyMeHTOBaHMM nHgopmauujama (QMS, MNpasunHuum CP, 3akoHU 1 nponucuy).

PE®EPEHLE 3a Tauky 8.5.2:

Q2.0B.004 - lNpouyedypa lNposepa 3Hara cmydeHama

Q2.L0O.001 — lMpouedypa Ynuc cmydeHama, ucnucusare U usgewmasare
Q2.L0.002 — lNMpouedypa lNpujasa, peanusayuja u esudeHyuja ucnuma
Q2.L0.003 — lNpouedypa N3dasar-e durnioma U yeepera

Q2.QM.004 — lNpouedypa Ynpasrbawe HeycaznaweHocmuma

8.5.3 UmoeuHa Kkoja npunada KOpucHUyUMa uslu eKCmepHUM ucrnopy4yuoyuma

C® naxrbmBo NocTyna ca MMOBMHOM KOja Mnpunaga HeroBUM KOPUCHULMMA, Y CryvajeBrMa
Kaga je To noTpebHo.
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Mpn ToMe ce Boae oprosapajyhe gokymeHToBaHe WHopmaumje (QMS, MpasunHuun CO,
3aKOHU 1 NPOnucK).

PE®EPEHLE 3a Tauky 8.5.3:
e Q2. LO.012 - lNpouyedypa UN3sohere padosa

e Q2. LO.013 - Tpouedypa Yrnpasrbare ekcmepHUM OOKyMeHmuma

8.5.4 Ouyeamwe

C® kopucTu npocTope, OnpeMy W CpefcTBa 3a CknaguwTerwe koju o06e3behyjy ycnose 3a
OYyBak-€ KapaKTepucTvKa 1 NOTNyHy MAeHTUdVKaumjy HabaBrbeHX cpefcTaBa U MaTepujana.

Mpouecn cknaguwTeksa WM JyBawa, YKbYYyjyhn OArOBOPHOCT Y4yecHuKa, ogrosapajyhy
OOKYMeHTaUujy koja ce KOpUCTU Yy akTMBHOCTMMAa MpujeMa y Cknaguwite, Bohewa CKraguLHor
CTakba, nogpxaea [fokymeToBaHa uHGopmaumnje Q2.L0O.019 - Tpoueaypa [lpujem,
CKnaguwitewse W n3gaBake Martepujana, Kao W noctojeha  TeXHWYKO-TEXHOMOLLKa
OOKyMeHTaLmja.

PE®EPEHLUE 3a tauky 8.5.4:
¢ Q2.L0O.019 — lNpouedypa lNpujem, cknaduwmere u usdasar-e Mamepujana
o TexHUYKO — mexHosiouwka doKymeHmauuja.

8.5.5 AKmueHocmu HaKoOH ucriopyke

Co 36or npupoge (BpcTe) ycnyre Kojy mpy)a CBOjMM KOPWUCHULMMA HEMa aKTUBHOCTU HAKOH
cnpoBefeHe ycnyre.

Pagu yHanpehera ncnopydeHe ycriyre BplIn ce NOBPEMEHO aHKeTUpawe KOPUCHUKA, YuMe ce
yTBphyje n aHanuampa HLNxoBo 3a40BOSbCTBO.

PE®EPEHLIE 3a Tauky 8.5.5:

e Q3.0B.001 - Ynymcmeo 3a mepere U aHasu3y 3a0080sbcmea KOpUCHUKa

8.5.6 Ynpaesbaw-e usaMeHama

Co® ToKOM npeucnuTmBawa [lekaHCKOr konervjyma v WMHTEPHWUX nposepa, a no noTpebu wn
n3amehy oBMX aKTMBHOCTW, BPLUM aHanu3y u ynpasrbawe npoMeHama Koje ce ogHoce Ha QMS,
ca uwbem pga ce o6e3bean cTanHa ycarnaweHocT ca cneuMduuMpaHyMm 3axTeBuma.
[lokymeHTOBaHe MHopMaLmje 0 OBUM akKTUBHOCTUMA Ce BOAE U YyBajy.

PE®EPEHLE 3a Tauky 8.5.6:
e Q2.RU.001 - lNpouedypa lNpeucrnumusara cucmema MeHalIMeHma Keanaumemom.
e Q2.QM.002 - lNpouyedypa NHmepHe nposepe cucmema MeHayMeHma Keaaumema.

8.6 MNywTarwe ycnyra

JokymeHTOBaHMM wuHdoOpmaumjama geduHUcaHe Cy akTUBHOCTM MNnaHupana, npahewa u
Bepudurkaumje ycarnaweHocT 3axTeBa 3a peanusauujy ycryra obpasoBana, UCTpaxuBama 1
3gpaBcTBa.

PE®EPEHLE 3a Tauky 8.6:
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e Q2.0B.003 - lNpouedypa Peanusayuja HacmagHoe ripouyeca

e Q2.IR.005 — lNpouedypa lNpunpema u peanusayuja Hay4HO-CMpPy4YHUX CKyrnosea
o Q2.MS.001 — lNpouedypa lNnaHupare u npahewe mehyHapodHe capadm-e

e Q2.ZU.001 - lpouyedypa lNnaHupar-e u npahewe 30pascmeeHe ycriyee

8.7 YnpaBrbawe HeycarnaweH1UmM n3rnasHum erieMeHTumMa

Koa nojaBe HeycarnalweHocTu (Ha ycrnysum unv npouecy), y 6uno kojoj dasu npoueca paga, Co
je obaBesaH pa HeycarnaweHoOCTM WAEHTUMUKYje, M3OBOjU U pewn no AeduHUCaHo]
npoueaypu, kako 61 KOpUCHUKY Brna npyxeHa ycrnyra ycarnalieHa ca 3axTeBOM.

Ha C® npwujaBy HeycarnaweHOCT! BpLUM YCMEHO OMNO KO OA4 yYeCHMKa y Mpouecy npyxaka
ycnyre. YNpaBHUK OpraHu3aLmoHe jeauHuLEe eBUOEHTUPA HeycarnaweHoCT UcnykaBakeM aena
"3anucHuka 0 HeycaenawleHocmu", a HaKOH CNpOBEeAEHOr npeucnuTuMBama, Y UUiby YTBp-
fAMBarka y3poka HeycarnaweHocTu, HMBOa pusMka M MOryhHOCTM HacTaBka ycnyre ca
eBnageHTupaHoMm HeycarnaweHowhy, [ekaH C® poHocn jeagHy oa cnepgehux Opnyka o
paspelleny HeycarnaweHoCcTH:

— Y3pokK HeycarnalweHoCT! TPeHyTHOr KapakTepa (H1Bo puamka 1 unu 2) — OTKNOHUTH
HeycarnaweHoCT 1 HacTaBUTK NpoLecC ycnyre;

— TloKpeHyT! 1 CNpOBECTU KOPEKTMBHY Mepy (HMBO puanka 3) — NoTpebHO caHupaTu
Y3pOK HeycarnalweHoCTH fa ce eBuaeHTupaHa HeycarnaweHocT He 61 NoHoBMNa;

— Xanba kopucHuka HeonpaegaHa (3a onpaegaHe Xanbe noctyna ce Kao ca
HeycarnalweHocTma 13 npoueca)

HokymeHTOBaHa mHdopmaunja Q2.QM.004 — lMpoueaypa ynpaerbaka HeycarnaweHocTuma y
NOTNYHOCTN AeduHMLIE aKTUBHOCTU Ha YyodaBaky, €BUMAEHTUpawy, YTBphMBamy Y3pokKa,
AeduHMCarky HMBOA pyU3MKa 1 paspeLleHy HeycarnaweHoCTU.

PE®EPEHLE 3a Teuky 8.7:
e Q2.QM.003 - lNpouedypa ussohiera KOpeKMuBHUX Mepa.
e Q2.QM.004 — lNpouedypa yrnpasrbara HeycaanaueHocmuma.
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9. BPEOHOBAHKE NEP®OPMAHCHU

9.1 Npahewe, Meperwe, aHann3a n BpegHoBawe

9.1.1 Onwme

Co pagu wncnywena CBOje MuUCKje, CTanHo npaTtu, aHanuanpa u yHanpehyje ycnyre n npouece
Kpos3:

— aHanuse noBpaTHUX WHpopmauuja of kKopucHuka (Q3.0B.001 — YnytctBO 3a
MepeH€e 1 aHanM3y 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA),

— npahewe peanusaumje ycnyre (Q2.0B.003 — MNpouenypa Peanunsauunja HacTaBHOr
nnpoueca, Q2.IR.005 — Tlpouenypa lMpunpema n peanusauunja HayyYHO-CTPYUHUX
ckynosa, Q2.MS.001 - T[pouenypa [MnaHnpawe u npahewe MehyHapogHe
capaghe, Q2.ZU.001 - MNpoueaypa NnaHupare n npahexwe 3apaBCcTBEHE ycnyre);

— cnposoherwe WHTepHux npoeepa (Q2.QM.002 — [lpoueagypa WHTEpHe npoBepe
CcMCTEMa MeHalMeHTa KBanurera),

— wusBohewa kopekTuBHMx Mepa (Q2.QM.003 — lNpouenypa msBoherwa KOPEKTUBHUX
mepa).

Ha oBaj HaunH ce o6esbehyje cTanHo nobosbluakbe YCNOCTaBiLEHOI CUCTEMA MEHaLMeHTa
KBaNUTETOM.

PE®EPEHLIE 3a tauky 9.1.1:
e Q2.QM.003 — lNpouedypa ussohera KOPpeKMUBHUX Mepa.
e Q2.QM.002 — lNpouedypa uHMepHe nposepe cucmema MeHalIMeHma Kkeanumema.
e Q2.0B.003 - lNpouedypa Peanusayuja HacmagHoe ripoyeca
e Q2.IR.005 — lNpouedypa lNpunpema u peanusayuja Hay4HO-CMPY4YHUX CKyrnoea
o Q2.MS.001 — lNpouedypa lNnaHupare u npahewe mMehyHapodHe capadr-e
e Q2.ZU.001 - lpouyedypa lNnaHupar-e u npahewe 30pascmeeHe ycriyee
e Q3.0B.001 — Ynymcmeo 3a mepere u aHanu3y 3a0080s/bCmea KOPUCHUKa.

9.1.2 3a0060/5CME0 KOPUCHUKa
Y cuctemMy MeHalMeHTa KBanuTeTom npaTu ce 1 Mepu 3a0BOSbCTBO KOpUCHUKA ycnyra CO.

Y uurby npuKynibaka WH@oOpMauuja O CcTaBoOBMMA WM MULLIbEHY KOPUCHMKA O CTEMEHY
NCNYHEHOCTU HXO0BUX 3axTeBa CP cnpoBoau aHanmM3y U Mepere 3a40BOSbCTBAa KOPUCHMKA,
AHKETOM KOpUCHUKa ycnyra

AKTMBHOCTM 3a MocTynawe ca xanbama KOpUCHMKa AeduHucaHe Cy Yy OKBMpY npouenype
Q2.QM.004 - Npoueaypa ynpaBrbaka HeycarnaweHocTMma.

PE®EPEHLE 3a Tauky 9.1.2:
o Q2.QM.004 - lNpouedypa ynpasrbarba HeycazanaweHocmuma.
e Q3.0B.001 — Ynymcmeo 3a Mepere u aHanu3y 3a0080/bCmea KOPUCHUKaA.

9.1.3 AHanu3sa u epedHogaH-e

Ha C® je ycnocTtaBrbeH CUCTEMCKM 3aCHOBAH MOCTYNakK CTanHor uageajara, obpage u aHanmse
nogartaka, ca uubeM pobujarwa peneBaHTHUX WHGOpMauMja O CTawy npoueca paga u
OTKNakaka oAcTynaka of NPonNucaHux 3axTesa.
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AHanunsn nognexy:

— nopaun o npahewy M Mepewy 3a[40BOSbCTBA KOPUCHMKA, Kao M noBpaTHe
MHdopmaumje og Hbux (AHKETa 3a KOPUCHMKE ycnyra),

— nogjaun O oOouewMBawy W paHrupawy ucnopyuyunada W nogucnopydvnaua
(Q2.LO.011 - Npouenypa Habaska),

— nojauu o yrosapawy W peanu3oBaHum Habaskama (Q2.LO.011 - [Mpoueaypa
Habagka)

— nogaun paobujeHn ynasHOM KOHTpornom HabaBrbeHux npou3Boga W ycnyra
(Q2.LO.011 - MNpouenypa Habaska),

— nogauu O HeycarnaweHoctuma n xanbama kopucHuka ycnyra (Q2.QM.004 -
Mpouenypa Ynpaerbawe HeycarnaweHocTuma)

MocTynum aHanuade nopgataka, geduHucaHn cy npouegypom Q2.RU.002 - T[lpoueagypa
YHanpeherwe QMS-a, obaBe3Ho cagpxe cnegehe dase:

— wu3gBajakbe nogataka, kopuwhewem nocTtojehe JokymMeHTaumje n3 npoueca paga -
obpasaua 3a ynpaeibake npouecuma (3anmca O KBanuteTy) mnm obrnmnkoBaH-em
nocebHmx obpasaua (Tabena 3a npukynrbawe nogaraka),

— npunpema n obpaga nogataka, ypehuBawem no pactyhem Hu3y, npesohernem
OMUCHMX BENMMYMHa y OpojuyaHe, TpaHcdoOpMauujoM Yy BENMYUHE MorogHuje 3a
obpagy v npukasnBake, CTaTUCTUYKOM aHanu3oM KapakTepucTuKa ckyna nopgaTtaka
ncen.,

— MpuKasuBak€e nogartaka, nyTem Xxmcrtorpama, nosiMroHa unu gujarpama ca ctynumma,
KPY>XHOI, MOfapHOr W fnWHUjCKOr Aujarpama wunuM Kopuwhewem pacnofioXMBUX
copTBEPCKUX anaTa 1

— aHanusa - oueHa cTawa unm ytephuBawe edekata noborbliawa, MPUMEHOM
oprosapajyhux meTtoda n TEXHUKA.

Ha ocHoBy obpage v aHanuse nogartaka, y 3aBMCHOCTW Of BpCTe AeduHMcaHor npobnema,
006nuKyjy ce pesynTtatu aHanuse, AoOWjeHM NpUMeHoM oaroeapajyhux mMetoda v TexHWKa 3a
aHanusy u yHanpehera KkBanuTeTa, y Buay:

— 3anuca O KBanuTeTy - Yy Cny4yajy CTanHuX, CBaKOOAHEBHWMX aKTUBHOCTU aHanuse
(oopeheHnx TexHonorMjom paga W JOKYMEHTMMa Kojuma je npumeHa ogpeheHe
MeToae U TEXHMKe obaBe3Ha U

— u3BewrTaja (enaboparta) M aHanuan - y cry4vajy noBpeMeHWX akTMBHOCTW aHanuse
(aHanu3a KoHKpeTHUX npobnema y vM3Bohewy npoueca paga, npojekara n CrIMYHUX
3axBaTta).

Cee OBe aHanuse ce MpeucnuTyjy U O wMMa OOHOCEe ofJfiyke, OAMax MMM TOKOM WHTEPHUX
nposepa (Q2.QM.002 - lMpouenypa WMHTepHa npoBepa cucTemMa MeHalIMeHTa KBanuTeTa),
OOHOCHO npeucnutMBarwa pykosoacTea (Q2.RU.001 - lMpouenypa lNpencnutueamwe cuctema
MeHaLIMeHTa KBanuMTeToM).

PE®EPEHLE 3a Tauky 9.1.3:
e Q2.RU.001 — lNpouedypa lNpeucrniumusare cucmema MeHayMeHma Keasumemom.
e Q2.QM.002 - lNpouyedypa NlHmepHa nposepa cucmema MeHajMeHma Keasumema.
e Q2.L0O.011 - lNpoyedypa Habaska
e Q2.QM.004 — lNpouedypa Ynpasrbake HeycaznawieHocmuma.

e Q2.RU.002 - lNpouedypa YHanpehere QMS-a
e Q3.0B.001 — Ynymcmeo 3a meper-e u aHanu3y 3ado80sbCmea KOPUCHUKA.
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9.2 UHTepHa npoBepa

C®d cnpoBoau MHTEpPHE MpoBepe Yy UWby NpPOBepe ycarnaweHoCTM CUcTeEMa MeHalMeHTa
KBanuTeToMm v yTBphrBama cTeneHa werose NpuMeHe.

MHTepHe npoBepe ce cnpoBoae npema yTBpeHOM TEPMUHCKOM NraHy (peLoBHE UHTEPHE Npo-
BEpPE), UK Mo 3axTeBy oBnalwneHor nuua (BaHpeaHe UHTEPHE NpoBepe).

Mpouenypom Q2.QM.002 - MNpoueaypa VIHTepHe npoBepe cucteMa MeHalLMeHTa KBanuteTa ce
obesbehyije:

— [a ce usBohewe MHTEPHMX MpoBepa ofdBuja y pegocneny, TepMvHMMa U Tpajamy,
LUTO Ce AeTarbHO MnaHmpa Ha NoYeTKy MHTEepPHe NpoBepe,

— [a ce aKTMBHOCTM npoBepe 0baBrbajy OHAKo Kako Cy onvcaHe, a 3anucu Kao manasu
N3 aKTUBHOCTU Ce YyBajy, Kao Aoka3 0 06aBIbEHNM aKTUBHOCTUMA,

— [a npoBepy u3BoAde nuua obyyeHa 3a U3BONEHE MHTEPHUX NPOBEpPA - MHTEPHU
NnpoBepuBaYK, a koja HUCY ANPEKTHO OArOBOPHA 3a 0bnacT Kojy NpoBepaeajy.

Hanasu TuWmOBa WHTEpHUX NpoBepuBaya, NpPeanoxeHe Mepe 3a yHanpehewe, OOHOCHO
KOPEKTUBHE Mepe, Kao 1 peaynTaTi u3sohera Mepa, NpeacTaBrbajy OCHOB 3a NpeucnuTuBake
cucTeMa MeHalMeHTa KBanuTeToM.

O VHTEpHUM NpOBepMBaYMMa, Kao 1 0 NponucaHMM Mepama yHanpehera, OqHOCHO KOPEKTUBHUM
Mepama, ce BoZe oarosapajyhu 3anvcu — oKyMeHToBaHe MHgopmauyje.

PE®EPEHUE 3a Tauky 9.2:
e Q2.QM.002 — lNpouedypa NHmMepHe nposepe cucmema MeHayMeHma Keaaumema.
e Q2.QM.003 - lpouyedypa N3sohere KopekmueHUX Mepa

e Q2.QM.004 - lNpouedypa Ynpasrbare HeycaanaweHocmuma.
e Q3.0B.001 — Ynymcmeo 3a mepere U aHanu3y 3a0080s/bCmea KOPUCHUKa.

9.3 NpeucnutuBawe of cTpaHe pykoBoacTBa

9.3.1 Onwme odpedbe

HekaHckn konervjym C® penoBHO (HajMawe jefaHnyT rOAMLWHE) TMPEUCnuTyje cuctem
MeHalIMeHTa KBanuTeToM pJda O6u npoBepuna emeKkTMBHOCT W eduKacHOCT Yy cKragy ca
YCBOjEHOM MONMUTUKOM M UMrbeBuma keanuteta. 1o notpebu, cucteMm meHalMeHTa KBanuTeToMm
ce npeucnuTyje m MMMO MnaHuMpaHux pokosa. [NpeuncnutuBamwe cuctema ce obasrba npema
npouenypu Q2.RU.001.

9.3.2 Yna3sHu enemeHmu 3a ipeucrnumueaHne 00 cmpaHe pykoeodcmea
OcHoBe 3a npeuncnuTMBakbe cMcTeMa MeHalMeHTa KBannMTeToM Cy:

— M3BeWTaju PedoBHUX W BaHPEOHWX, MWHTEPHUX W EKCTEPHMX npoBepa cuctema
MeHaLMeHTa kKBanuTeTa (MHTepHe npoBepe ce obaBrbajy npema npoueaypm
Q2.QM.002 - MNpoueaypa NHTepHe NpoBepe cnucTtema MeHaLMeHTa KBanuTeTa),

— pesyntatv Mepera 3a0BOSbCTBa KOPUCHMKA — AHKETa 3a KOPWUCHWKe ycnyra 1 rnojasa
HeycaranewHoctn (Q2.QM.004 - [pouenypa ynpaerbaka HeycarnaleHocTMMma,
Q3.0B.001 — YnyTCTBO 3a Mepere 1 aHann3y 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA),

— pesynTtatu cnposoherwa kopekTMBHuX Mepa (Q2.QM.003 - lMpoueaypa u3eBohewa
KOPEKTUBHMX Mepa),

— pesyntatu aHanusa pelwaBawa HeycarnaweHoctn (Q2.QM.004 - [poueaypa
ynpaBrbara HeycarmnaweHocTnuva),

— MpOMeHe, HacTane y opraHusaumjn,
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YKYMHO CTpaHa:

— MNpOoMeHe 3aKoHa ¥ nponuca,

9.3.3 3na3Hu enemMeHmu 3a npeucnumueaH-e 00 cmpaHe pykoeodcmea

Ha ocHoBy aHanuse npeuncnutMBaka cucTeMa MeHalMeHTa KBanuTeToMm, [lekaHCku Konernjym

npeaysuma:

— Mepe 3a yHanpeF]el-be cucrtemMa MeHalLlIMeHTa KBalrinTteTom,

— Mepe 3a nosehare 3a40BOHLCTBA KOPUCHMKA,
— Mepe OTKNnakaka He3aa0BOJbCTBA,

— Mepe 3a NoBULLEeHe eEeKTUBHOCTY YCINYXXHUX NpoLeca,
— Mepe 3a npunarohaBarse 1 ycarnallaBake ca 3akoHrMa 1 nponucmma.

Cee npefnyseTte Mepe uMmajy 3a UUIb Aa yHanpeae cucteM MeHaLMeHTa KBanuTeToM Y LiennHun,
nosehajy 3agoBOrLCTBO 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa, ocTBape 6orbe nocroBHe pesyntate CO u

cMarse 6poj nocrneamua HeycarnaleHoCTH y NOCNoBakbY.

PE®EPEHLIE 3a Tauky 9.3:

e Q2.RU.001 - lNpouedypa lNpeucrnumusare cucmema MeHayMeHma Kearaumema
e Q2.QM.003 - lNpouyedypa ussohera KOPeKMUBHUX Mepa.

e Q2.QM.002 — lNpouyedypa uHMepHe nposepe cucmema MeHalIMeHma Keanumema.

e Q2.QM.004 - lNpouyedypa yrnpasrbarba HeycaanaweHocmuma.
e Q3.0B.001 — Ynymcmeo 3a meper-e u aHasnu3y 3ado80sbCmea KOPUCHUKA.
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10. NOBOJbLUAHKE

10.1 OnuwTe

AKTMBHOCTM Koje ce Ha C® npenysmmajy pagn noborbliakba U cripevaBaka MNoTeHUMjanHe
HeycarnaweHocTn, obyxsaTtajy:

— unaeHTuMdMKauujy noTeHUMjanHor yapoka HeycarnalweHocTH,

— aHanuay NoTeHuMjanHor yspoka HeycarnaweHOCTU, HMBOa pu3MKa U MpOjeKToBaHe
noborbllak-a,

— npumeHy noborbluana, u

— aHanuay edekarta nssegeHvnx mepa noborbLuara.

HaunH wum3Bohewa nobosblawa, YKbyyyjyhn oOroBOpHOCT  yyecHuka, ogroapajyhy
JOKyMeHTauujy, Kao u ogrosapajyhe 3anmce Koju ce y MNpeaMeTHMM akKTUBHOCTMMA BOAE,
perynucann cy ogpenbama JoKymeHToBaHMX nHdopmaumja Q2.QM.002 - MNpoueaypa VHTepHe
nposepe cucteMa MmeHauMeHTa kBanuteta, Q2.RU.001 - Mpouenypa MNpencnutmeamwe cuctema
MeHalMeHTa kBanutetoMm n Q2.RU.002 - MNpouenypa YHanpehewe QMS-a.

10.2 HeycarnaweHOCT U KOPEeKTUBHa Mepa

AKTUBHOCTU Koje ce Yy Ha CP npenysnmajy pagu oTknakaka y3poka youeHe HeycarnalleHoCTH,
ca uMrbem ga ce crnpeyu noHaBrbake eHe nojase obyxsarajy:

—  naeHTMdUKaUMjy HeycarnaweHocTu 1 yTephuBama y3poka 1 H1UBoa pu3inka,
— aHanusy HeycarnalweHOCTU 1 NPOojeKTOBaHe KOPEKTUBHUX Mepa,

—  NPUMEHY KOPEKTUBHUX Mepa U

— aHanuay edekata n3BegeHUX KOPEKTUBHMX Mepa.

AKTUBHOCTM Ha cnpoBohewy KOpPEeKTMBHMX Mepa bnuxke cy peduHucaHe OOKYMEHTOBaHOM
nHepopmaumjom Q2.QM.003 - MNMpoueanypa N3Bohere KOPEKTUBHUX Mepa.

10.3 CtanHo nobormwaBame

CrtanHocT npoueca yHanpeherwa Ha C® 3acHOBaHa je Ha:

e obaBe3n CBUX ydecHuka y peanusaumju ycnyra CO, guduHmncaHm cy cuctemaTmsaumjom
nocrnoBa Ha pagHMUM MecTuMma, a Ha npuHumMnuMma [emMuHr-oBor Kpyra yHanpehemwa, ga
CTanHo, CBakKOAHEBHO:

nraHupajy npouece ycnyra Koje OHu peanuayjy,

— KBanuTeTHO M3BOAE yCnyre Ha CBOM pagHOM MECTY,

KOHTpONMLLY KBanuUTET CONCTBEHMX NpOLLeca 1 yo4aBajy eBEeHTyasnHe HeycarnalleHoCTn
aHanuaupajy edekte COMCTBEHUX Mpoueca WU npegnaxy uHoBauuvje n gpyre mepe
yHanpehema.

e ObaBesa [lekaHckor konernjyma C® je ga, npumeryjyhu ycBojeHy NONUTUKY KBanuTeTa,
Boan C®P ka ocTBapery NOCTaBIbEHMX LUIbEBA U MPY TOME BPLUM aHanNuay:

ocTBapema uurbeBa keanuteta CO,
pesynTtaTa ouewunBatba (MHTEPHUX U EKCTEPHUX NpoBepa),
edekaTa n3BeaeHxX KOPEKTUBHUX Mepa, Kao 1 edpekata mepa yHanpehema,
— npoueca npeucnMTUBaka CUCTEMA MeEHalMeHTa KBanuMTeTOM 0O CTpaHe
pykoBOACTBA.
HaunH aHanuse eqeKkTMBHOCTM CcUCTeEMa MeHaLMeHTa KBanuTeTOM [JOKYMEHTOBaH je
npoueaypama Q2.RU.001 - MNpouenypa lMpencnutnBarwbe cuctemMa MeHalMeHTa KBanmnTeToM,
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Q2.QM.002 - MNpouenypa WHTepHe npoBepe cuctema MeHalMeHTa kBanuteta, Q2.QM.004 -
Mpouenypa VYnpaBrbawe HeycarnaweHoctuma u Q2.QM.003 - Tlpouenypa Wasohewe
KOPEKTUBHMUX Mepa, a MeTode M TexHuKe 3a yHanpehewe cucteMa MeHalMeHTa KBanuteTa
npoueaypom Q2.RU.002 - Mpouenypa YHanpehewe QMS-a.

HaBegeHvM OokymeHTOBaHWM MHopMauujama yTBpheHa je obaBesa npumeHe ogrosapajyhe
OOoKyMeHTauuje - Bohjera 3anuca.

PE®EPEHLE 3a moayn 10:
e Q2.QM.003 - lpouedypa N3sohere KOpeKmueHUX Mepa
Q2.QM.004 — lNpouedypa Yrnpasrbare HeycaanaweHocmuma
Q2.QM.002 — lNpouedypa lHmepHe ripogepe cucmema MeHalIMeHma Keasaumema

Q2.RU.001 - lNpouedypa lNpeucnumusare cucmema MeHayMeHma Keasiaumemom

Q2.RU.002 - lNpouedypa YHanpehene QMS-a
Q3.0B.001 — Ynymcmeo 3a Mepere u aHanu3y 3ado80sbCcmea KOpUCHUKa

O6pazay Q3.QM.001-02 - N3gamse 1




NMOCITOBHUK O KBAJIUTETY OsHaka: Q1.RU.001
CTOMATOIJIOLWIKH Cranal
OAKYINTET YKyMHO CTpana: 44/72

11. AOOATHE AOKYMEHTOBAHE NH®OPMALUWUJE

11.1 KoHTeKkcT opraHusauuje
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praLs
LLLL

St

o

NOCINIOBHUK O KBAJNIUTETY
CTOMATOJIOWKWN dAKYITET

OsHaka:

Q1.RU.001

Crana/
YKYMHO CTpaHa:

45/72

Perncrap KoHtekcra 3a CtomaTtonouwku pakynrter (CP) y beorpaay —

2018

OgBaj [lokymeHT naje KoHTeKCT opraHusauuje — aHanu3y eKCTepHUX U MHTepHUX nutama (3axrteB 4.1. NCO 9001:2015) koja cy
peneBaHTHa 3a NnocrioBake, MUCHjY, BU3Njy 1 cTpaTernjy Cd, a Koja yTMuy Ha HeroBy CnocoOHOCT Aa ocTBapyje npeasuhjeHe
ucxoae HeroBor cuctema meHaipmMeHTa kBanutetom (QMS), y obnactu obpasoBama, UCTpaxkuBawa, MefjyHapoaHe capaate U
34paBCTBEHUX ycnyra.

HATTOMEHA - upseHo cy Ha3Ha4yeHU HajbumHuju 3axmesu, a 3Ha4yajHu 3axmeesu cy 3axmesu 03Ha4YeHU 3e/1eHO.

EkctepHa n
WHTEepHa NuTawa

KomeHTap

3axTeB KOjM npoun3nnasum n3 oesor nuTawa/HauumH npeuvcnnTuBama

(Tj. yTM4e nnm Moxe Za yTude Ha CBPXY opraHusaumje 1 HheHo
CTpaTeLLKO YCMepeH-e 1 Koja yTuYy Ha HeHy CNocoBHOCT Aa ocTBapyje
HamepaBaHe pesyrnTaTe CBOr cucTeMa MeHalMeHTa)

YHYTpaLLII'ba — WHTepHa nuTaka

OpraHusauunoHa ypeheHocT

YnpaBrbawe
cakynteTom
(degpuHucaHocm,
adeksamHocm,
pesynmamu,
rocriosHe gese, ...)

C® wuvma [ausajHMpaHy opraHuv3auuoHy CTPYKTYpY, Y Kojoj cy
aeduHucaHe U ynpaerbadke  pyHKUMje, OArOBOPHOCTM U
oenawhewa. Ognyke ce foHoce of cTpaHe [ekaHa u [ekaHckor
Korerujyma, Kao opraHa ynpaBribaka y3 KoopauHauujy ca [lekaHom,
[uvpekTopuma WHCTUTYTa/KNMHUKA, LWedosnma Kategpw,
LedoBuma cnyx6u, a no notpedu, n octanum 3anocreHmma.

C® kao OpxasHa ycmaHoea uUMa jacHO OebuHucaHe yrpaesrbaqke
UHeepeHyuje rnojeGuHUX u3epwunaya y cucmemy. Cmamymom u
ocmanum HopmMamugeHuM OOKymeHmuma me cy obaee3e jacHo
OegpuHucaHe.

LekaHcku Koneaujym u npaeHa criyxba npamu Hoge 3aKOHCKe rpornuce
y 080oj obnacmu.

AXypypate M [onyHa CTpaTellkux AOKyMeHTa (Mucuje, BU3Mje U
ctparterunje CP).

HekaH u dekaHcku Korneaujym mpebajy osa OokymeHma Oa nipecrniumajy
Hajmar-e jedaHrym mokoM ceoe MaHOama.

OpraHusauuoHa
CTPYKTYypa
c¢akynrteTta

(wema, cmamym,

rnonyHeHocm, ...)

Y opraHusaumoHom cmucry C® cBojy genatHocT obaBrba npeko
jacHo gedmHMCaHe U ycnocTaBIbEHE OpraHn3auUMoHe CTPYKTYpe, koja
je 'y ckrmagy ca noTpebama peanusaumje NOCMOBHMX Mpoleca
obpa3soBatba, UCTpaXknBarba 1 30paBCTBEHUX yCryra.

JekaH u dekaHCKU KosieaujyM rnipame ope2aHu3auyuoHy Cmpykmypy u
npecrnumajy Hajmare jedaHriym mokom ceoe maHOama.

OpraHunzaunoHa CTpyKTypa je afgekBaTHO MNoMyweHa 3a [aHallhsu
TpeHyTak nocnosaka Co.

lMompebHo je KOHMUHyupaHO npamumu pa3eoj mnadux kadposa u y
cknady ca nompebama rpagoepeMeHeo  MnaHupamu — HUX080
aHazaxoear-e.

LekaH u OekaHcku kKoneaujym mpeba OOKyMeHma y ee3u KadpoBcKe
nonumuke da npecrnumajy HajMare jedaHrym mMoKoMm ceoe MaHdama.
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Oenawhewa n
OArOBOPHOCTHU
yHyTap cakynteta
(ycriocmaesrbeHocm,
JacHocm,
npuxsaheHocm,...)

Mopena osnawhera 1 oaroBopHocTn aeduHncaHa je Crarytom CO.
TvMm akTOM M3BpLUEHA je nogerna nocrosa no cnyxbama, ogpeheH
6poj m3BpwMnaua 3a CBakO pagHO MECTO Kao M OnMcC Nocrosa.
MojeamHn nocrnoBu obaBrbajy ce o0f CTpaHe CaMOCTarnHmX
n3BpLmniaua.

CTaTyT Kao ONWTWU aKT, OOCTYnaH je CBUM 3aroCfeHWM Ha yBu,.
YroBopumMa O pafdy npeHelleHe Ccy OAroBopHocTM, obaBese W
oBnalihera 3anocneHuma.

JacHo OegbuHucare o00z080pHOCMU, o©0bage3a u oenawhema 3a
obasrbar-e nojeduHux, useopHo (Cmamymowm) degpuHucaHux u dodamux
(dokymeHmumMa cucmema MeHaliMeHma u rnocebHum odnykama [jekaHa)
onuca rnocrnoea, Mopa bumu npe3eHmMupaHoO U MyMa4yeHo 3aroc/ieHuma
Yy uyurby nodusarba CeeCmuU O WUPUHU r1oc/oeama, noaumuyu u
yurbesuma, rnepgopmaHcama rpoyeca, cucmema —MeHayMeHma
Keanumemom u moe2yhHocmuma Oa ce mo pearnu3syje Ha ceum Husouma y
opaaHu3ayuju.

HekaH u OekaHcku Koneaujym mpeba OOKymeHma y 6e3u ca 08UM
enemeHmuma Oa npecrnumajy HajMare jedaHrnym 200uLir-e.

YTBpheHe
cTpaTteruje,
NONMUTUKe, Kao n
OMLUTU U NOCEeOHMU

OcCHOBHM MOCTynaTM MNOCroBaka M pas3BoOjHE CMepHuUe (Mucuje,
BM3Uje n cTpaTervje) cy gedmHucaHu, anm ce He npate yBek, Beh ce
NnepuoanyHo ,MMNpoBM3Yjy“. Hema 4BpcTe Be3e M3MeRy NonuTuke
pasBoja hakynTeTa u uurbeBa KsanureTa.

JacHo OdecpuHucame mucuje U 8u3uje, mpaxe U ycriocmasibaHe
adekeamHe cmpameauje paseoja, Koja he dornpuHemu npeyusHujem

ycriocmassbarby onwmux u rnocebHux uyurnesea
(nocrosar-a/keanumema).

C dpyee cmpaHe nompebHo je 06e36edumu KOHMUHyUpaHo

npaheme nepgopmaHcu rpoueca (obpasosama, uUcmpaxusara,

npaBrbavku
y pVIJ'beBVI MPEeLM3HOCT HUXOBE MCTyHeHOCTM TpeBa focneaHo aHanuanpaty. | MelyHapooHe capadke u 30pascmeere ycriyee), 20e ce Ha OCHOBY HUX
u 0 , ymephujyu uHdukamopu, a rnpema Huma ycriocmassbajy u odzoeapajyhu
hakynTera PEeTU ONacHOCT YNCTOr hMHaHCHjCKOr NocmaTpara LurbeBsa. Uurbesu.
HekaH u OekaHcku koneaujym mpeba OOKymMeHma y 8e3u ca 08UM
enemeHmuma 0a npecrnumajy HajMmare jedaHrym 200uLr-e.
Pecypcu
Y noaznedy cmanHe u KOHMuHyupaHe edykauuje ceuX 3arocrieHuUxX 3a
KagpoBcka QMS, HeornxodHo je y HapedHOoM repuody rpasos8peMeHo nraHupare u
cnocobHocT Kao Bucoko o6pasoBHa M HayyHa MHcTUTyumja, C® ce cxomHo |pPeanusosare nompebHux obyka y yurby odysatba U paseoja 3Hatba
c¢akynteTa YHMBEP3UTETCKUM NpoLeaypaMa M 3aKOHCKUM MponMcuMa 3a oBy | C8UX 3arocrieHux 3a QMS.

(pacrionoxusocm obnacT, kapOBCKV OApXaBa Ha HajBULLEM HUBOY. lMompebHo je umamu ymepheHO 3a koja paOHa Mecma nocmoju
pecypca u sHarba - | Tpeba narbe paseujaTu M ycepLiaBaTW Moaen passoja mnagor | 1ompeba-obaeesa O0a ce odpelleHa 3Hama obe3bede y cknaly Oa
JbydcKU HacTaBHOI U Hay4YHor Kagpa. 3aKOHCKOM peayriamusoM, a oHa ce o0Hoce Ha QMS peeynamusy.
nomeruyujanu) HekaH u OexaHcku Koneaujym mpeba OOKyMeHma y ee3u ca 08UM

enemeHmuma Oa npecrnumajy HajMare jedaHrnym 200ulir-e.




NOCINIOBHUK O KBAJNIUTETY
CTOMATOJIOWKWN dAKYITET

osnakaj Q1.RU.001
Crana/
YKYMHO CT;:::Z 47/72

TexHu4kKo-
TeXHOJoLWKa

cnocobHocT
¢dakynTeTta
(npouecu —
mpajar-e/nakoha/
caspemeHocm,
onpema)

Y TexHWU4Ko-TEXHOMOLWKOM cmucrly CO pacnonaxe caBpeMeHOM
nabopaTopujckoM, HacTaBaHOM U UCTPaXMBa4YkOM OMPEMOM, Koja ce
cTanHo obHaBIba.

Kao npobrnem ce noctaBmba HeHO ogpxasane, Wwto CP pellasa Ha
ogrosapajyhu HauuH.

HactaBHa onpema 6u Tpebano 6pxe ga ce obHassba.

Kpos npunpemy adekeamHux nyiaHoea paseoja hakyrmema rnompebHo je
rpasoepeMeHo nnaHupamu CyKUEeCUBHy 3aMeHy ofpeMme Koja je
dompajana, a y yurby odysara mo2yhHocmu ocmeapera rpedsuheHux
ucxola cucmema MeHaliMeHma Keanumemom. [lpunukom 3ameHe
onpeme mpeba e00umu padyHa O eHepaemcKoj egukacHocmu
HogoHabaessrbaHe ornpeme. [ornpemar-e je nompebHO U y ceameHmy
adekeamHoe passpcmasarba U odnazaHa MeduyuHCcKoe ommnaoda.

HekaH u OekaHcku Koneaujym mpeba OOKymMeHma y ee3u ca 08UM
enemeHmuma Oa npecrnumajy HajMare jedaHrnym 200ulir-e.

®duHaHcuHjcKa
cnocoGHocT
c¢dakynTteTta

Co je Oyyercka ycTaHoBa,
CTabUNHOCTU LPNN Ha TOj CTPaHMU.

Ca pgpyre ctpaHe dhakynTeT mma ogroapajyhe TpoLukoBe, Koje He
nogmMupyjy dylieTcka npumamsa.

M3 Tux pasnora dakynter je noceeheH CcTanHOM Tpaxewy W
peanusaumjyu nocrnoea Kojum moxe 06e3begmTn gogatHe npuxoge.

ObGaBese ce naMupyjy y npuxeatrbuBoM obumy n temny.

Pagn noeehawa npuxoga dakynteT Tpeba BuWe [a ce OKpeHe
UcTpaxveamwuma Ha gomahem 1 mefyHapoaHOM nnaHy.

Tako f[a OCHOBY cbuHaHcumjcke

Y noenedy obesbehera nompebHux ¢huHaHcujckux cpedcmasa, CO ce
Mopa cee euwe opjeHmucamu Ha rpasogpemeHo o0besbeljere
nompebHux ¢huHaHcujckux cpedcmasa U3 COMCMEEHUX U380pa
(ucmpaxuearba, ycnyee), a napajeqnHo ca muMm cmeapamu Wmo
KopekmHuje 00Hoce ca Mmoeyhum OoHamopuma / HalnexHUM
MuUHUCmapcmeuma y yurby obesbefiera nompebHux hbuHaHCUCKUX
cpedcmasa 3a cripogoherwe nojeduHux npojekama. Y mom cmury,
rpasospemMeHocm Harjgame U rfowmosare rnpeyemux obaeesa, je
jeOHa 00 6umHux cmaeku 3a obeszbehere rnompebHe puHaHcujcke
cmabunHocmu, Koja Hehe yepo3umu napamempe QMS-a.

HeorxodHo je sodumu padyHa 0 mpouwKogumMa nocrioear-a.

HekaH u OekaHcku Koneaujym mpeba OOKymeHma y ee3u ca 08UM
enemeHmuma Oa npecrnumajy HajMare jedaHrnym Mece4qHo.

MUHdopmaummoHa nogpLuka u K

OMYHMKauuje

UHdopmaumoHa
noApLuKa
cdakynTeTta

Y norneny pavyHapcko uHcdopmartuyke nogpiuke CO nma BUCOK HUBO
OMNPEMIBEHOCTM, anu Cy 3Haha 3arnocfieHUX 3a HEHO MaKCMMariHO
KopuLhere joww yBek orpaHuyasajyhu daktop.

Mopa ce BoguTM padyyHa O TOMe [Jda Ce payyHapcka onpema
NpaBOBPEMEHO 3aHaBIba.

O6papga nopataka Kpo3 aytomarcky oOpaay Huje pasBujeHa U
nckopuwheHa y usseLuTajHoOM geny y Mepu y Kojoj je To moryhe.

KoHmuHyupaHom obykom u3spwunauya 3a yrnompeby padqyHapcke
onpeme, npunazoheHoj rnompebama, nompebHo je o0be3bedumu
MakcumariHy uckopuwheHocm osoa pecypca.

Obpady nodamaka Kpo3 aymomamckKy obpady (y3 momoh padyyHapa u
npunazoheHux cogpmeepckux obpada) nompebHO je passumu y
usgewmajHom roaneody.

HekaH u OekaHcku Koneaujym mpeba OOKymeHma y ee3u ca 08UM
eneMeHmuma 0a npecrnumajy Hajmarse jedaHnym 200ullHs-e.




nycnyra ce Moxe garoe yHanpeguTu.
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aal CTOMATOJIOLLWKUN ®AKYNTET Cranal 48/72
> YKYMHO CTpaHa:
KomyHukauvja uamelly nojeguHaua u3 pasnuumutux crnyxoéu wu K 6
OpraHN3aLMOHMX LenuHa Huje YBeK y LienuHn Ha 3agosorbasajyhem | KPO3 _npuniazohieqe obyke ca 3arocreHuma Ceux Hueoa mopa ce
HBOY, 06e3bedumu  KOHMUHyumem U  [IPABOBPEMEHOCM  UHMEepHe
KoMmyHuKaumja — . , KOMyHUKayuje —3acHoeaHe Ha p6padu rnposepeHux U obpaheHux
yI'IpOTOKl MexaHuamm —komyHukaumje Cy noHyhewn wu y [obpoj MepV|o5amaka  jep mo y 3HavajHOj Mepu OOMPUHOCU OCMmEaperby
HdopMaLuja AEUHMCAHN, anu Ce He peanusyly Ha ajekBataH HauMH, YeMY Y| nheoaeRerHux ucxoda cucmema MeHayMeHma Keanumema.
pmauum) Hajsehoj Mepu JonpuHocK ,,croboaa y noHallaky” 3anocrneHux.
yHyTap 38 foHOWGHe OAroBanaivANX MOGTOBHUX OMNVKA MoToeBHO e [lg 6u ce adeksamHo Ouerbueao Keasumem u ycrewHocm criposohera
MOCNOBHUX A Arosapajy Any pd o Jk °> | nojeduHux npoueca HeornxodHo je cee demarbHuje npahere npoueca,
npoueca BeOMa Hecto 5 noTpowwTi - focta  BpeMeHa pap,l% 80 NOCK™| hheercmeeHo  kpo3  ymephuearbe — eaxHUX — repghopmaHcu U
dhakynTeTa, cnpoBonetba 0bpaae noaataka 3a Ty KOHKPETHY NoTpedy. npasospemeHy o6pady nodamaka O HUXOBOM oOcmeapery (3a
[OHOLLEHe KOMyHI/IKaLI,VIja pykoBoaunaua ca 3anocrieHMMma, MnpBEHCTBEHO cCa o6pa3oea/-be, ucmpaxueame, 30paecmeeHyycny3y)_
NOCNOBHUX craHoshLITa npe%masrbarba nepcgopMaHcH "é UWTBEBA | menhopmance je  nompebHO  nepuoduyHo  npeucnumusamu U
oanyka op(rsansau,vue M noborbluakba TUMCKOT paja Moxe OUTU 3HATHO | o naoohagamu.
noGosbluaHa. )
3 . . HekaH u OekaHcku Koneaujym mpeba OOKymeHma y ee3u ca 08UM
anocnex Jow yBek He y4ecTByly Yy TMOKpeTawy TPEAnora| o eyenmuma da npecnumajy Hajmare jedaHnym 200ulitbe.
noGosbluara NocroBaka y Mepu y kojoj 6u To Mornu Aa page.
Ycnyre n TexHonowka pasBujeHoCT
Ocmuwirbasare U UMIIEMeHmMayuja cucmema rfaHupama U
yrnpaesrbakba Cc8UM rpouecuma rojeduHadyHo Ha hakynmemy he y
gesniukoj mepu noborbwamu repgopmaHce ¢hakyimema (UcCryHeH-e
uyurbesa Keanumema) U cMakwUmu 6poj UHMEPHUX HeycaznaweHocmu
HabaBka nponsBoaalycryra ce BPLUM y CUCTEMY jaBHUX HaBaBKMw. Kao u HeycaenaweHocmu Koje donaze 00 KOPUCHUKa.
AKTUBHOCTH, 3anocneHn Bnagajy onpeMom U npouecuMa, anu pesyntaTu koju ce | [Tobosrbwarse npeHoca crneyucpukayuja y naHyuma obpasosarba,
npousBoau, ocTBapyjy mornm 6u 6utn Gorbu, kaga 6u Kopulherwe onpeme wu|Ucmpaxuearba u 30pascmeeHe ycryze, 3HayajHo he cmarbumu rojasy
ycnyre Ha/3a ynpaBrbare NpoLecnuma 6unm Ha BuLLEM HUBOY. HeycaenaweHocmu Koje moey cripedumu C® da ocmeapyje HamepasaHe
cdakynTert MnaHupatbe 1 ynpaerbake NpoLecma o6pasoBatba, UCTpakusatsa |PE3Y/IMame ceoe cucmema MeHaliMeHma Keanumemom.

[MpodyxxeHa bpuza O XUBOMHOj cpeduHu (yrnpaerbakbe omnadom U
ymuuyaj Ha ea3dyx, 3eMsby U 800y), y3 onmumMarsHu ympouwak cpedcmasa
je o0pedHuua kojy y bydyhHocmu mpeba cmarnHo odpxxasamu.

HekaH u OekaHcku Koneaujym mpeba OOKymeHma y 6e3u ca 08UM
enemeHmuma Oa npecrnumajy HajMmare jedaHrnym 200uir-e.




NOCINIOBHUK O KBAJNIUTETY
CTOMATOJIOWKWN dAKYITET

osnakaj Q1.RU.001
Crana/
YKYMHO CT;:::Z 49/72

TexHonowka pa3BujeHOCT je BeoMa 3HayajHa, Wako Huje npecyaHa
cTaBka, ¢ 0063MpoM [a BpCTa [enaTHOCTM Huje Takee npupoge Aa

Y uusrby nodusara nu4yHoz 3a0080/bCcmea KopucHuka ycriyea CQO

TexHonoLika TEXHOSOLWKA Pa3BMjeHOCT MPECcyOHO YTUYE Ha MocroBake, anu je |1ompebHo je npamumu HUXoee 3axmeee U epwumu rompebHa
pa3BujeHocT BeoMa 3HavyajHa y nojeaum acnektuma. Y Tom cmucny, CO je y|0Ooornpematrba gakynmema.
¢akynTeta NPEeTXoAHOM nepuofdy 3HadajHa CcpeacTBa M3ABOJMO Ha pas3Bojy |[JekaH u OekaHCKu Koneaujym mpeba OOKyMeHma y ee3u ca 08UM
nabopatopuja 3a WUCTpaxuBara Kao U onpeme, MHGOPMATUYKE | eremeHmuma 0a npecnumajy Hajmarbe jedaHrym 200uLH-e.
noapLLKe, UHTEPHETA, U CIINYHO.
Kyntypa opraHusaumje
Kynmypy opeaHu3ayuje nompebHo je y HapedHom nepuoldy ycmepasamu
Ha rnodusare ceecmu O CUCMEMCKOM rpucmyny y pady u pewasary
npobrnema.
Kyntypa

opraHusauumje /
c¢akynTteTta Kao
yTBpheHun okBup
BpPeAHOCTN YHyTap
opraHusauuje /

YcnoctaBrbeHa KynTypa opraHusauuje ycMepeHa je Ha ocTBapeme
OCHOBHOr 3agaTtka-genatHoctn C®, anu Huje JOBOIbHO yCMepeHa Ha
CUCTEMCKW MPUCTYN OpraHm3auuje Kao LenuHe.

lMocToju wu3BecHa 3aTBOpeHoCT Yy ,CBOj Oenokpyr paja“.

NcTtoBpemeHo, mpuctyn cuctemMuma MeHaLMeTa KBanuMTeETOM Huje
OOBOSBHO pasBUjeH.

Ha wmomueauyuju u eOlykauuju 3arocrieHuUx y CceuM ceaMeHmuma
rnocniogarba nompebHo je y KoHmMuHyumemy docrnedHo padumu. Y
cknady ca osum ripucmyrnom rnompebHo je noduzamu padHy OUCUMIUHY
u epadumu rno3umueaH OOHOC rMpeMa hakynmemy U ocmeapery
ycrnewHux  roc/08HUX — pe3ynmama Kao OCHOBHOM  rpedycriosy
ocmeaperba HamepasaHux pesynimama ceoe2 cucmema MeHayMeHma

aKynrteTa

cpaky. Keanumemom.
HekaH u OekaHcku Koneaujym mpeba OOKymeHma y ee3u ca 08UM
enemeHmuma Oa rpecrnumajy HajMare jedaHrnym 200ulir-e.

CraHpgapau
C® cBoOjy genaTHOCT  nocTaBfba y CKMNagy ca 3aKOHCKUM U
CrtaHaapam, NOASAKOHCKUM ~ aKTuMa, Kao W [IOKyMEHTOBaHUM  CUCTEMOM | flocriedHo nowmosarbe 3axmeea cucmema MeHayMeHma Keanumemom
NpaBNUAHALM, MeHaLIMeHTa 1 NONMUTMKOM KBanuTeTa. je 0obap npedycnos ycriewHoz rnocroearka U y mom rnpasyy mpeba

mogenu paga
ycBOjeHu oA
cTpaHe
opraHusauuje

CTeneH npMMeHe HaBedeHor CMCTEMa Huje JOBOIbHO
3a)KMBEO Y CBMM CErMeHTMMa chakynTeTa.

MpaBunuHULUM, KOOEKCU U CTaHgapawm y OBOj obnacTu nocrioBara
nocToje, anu ce He npumMmemwyjy gocnegHo yesek. CO nocepnyje cee
akpeguTaumje 3a obnact obpasoBamsa.

Hacmasumu. Y mom cmucsy nompebHe cy cmanHe edykauuje
3aroceHux 3a npuUMeHy cucmema MeHayMeHma Keasiumemom.

HexaH u OekaHcku koneaujym mpeba OoKkyMeHma y ee3u ca 08UM
eneMeHmuma 0a npecriumajy Hajmare jedaHnym 200ullt-e.




NOCINIOBHUK O KBAJNIUTETY
CTOMATOJIOWKWN dAKYITET

osnakaj Q1.RU.001
Crana/
YKYMHO CT;:::Z 50/72

MapTHepcku ogHOCH

O6nnK n oobnm
YrOBOPHUX

(napTHepcKux)
oAHoca

opraHusauuje

Pagn ncnywena cBojux uurbeBa M 3agataka CO ca Benukum
6pojeM opraHunsauuja u MHCTUTYLM]a,

MPBEHCTBEHO OHUX 3Ha4YajHUX, WUMa YCMOCTaBIbLEHY OOJIUYHY
nocrnoBHy capagwy. Hekaga Ta capagwa Huje geduHucaHa
jacHum yrosopuma.

Cuctem jaBHUX HabaBkW Yy jeHOM CErMeHTY Moryhmx KopucHuka
orpaHvyYaBa [OyropouvHvje Be3VBaHe U CTBapare MNapTHEPCKUX
O[iHOCa 3aCHOBaHMX Ha OyropoOYHMM YroBopuMa.

Moeyhe je passumu y2oeopHe modesie 3a rnpeyusHuje

OJegpuHucare obasesa 0be cmpaHe y OOHOcuMa ca MOCIO08HUM
napmHepuma. llompebHo je axxypHO rnpahere Harname nompaxuseara.
lMompebHo je jow uHMeH3usHuje rnpaherwe nowmosara pey3emux
obasesa u oueHe Kearumema obasrbeHuUx rocsoea 00 cmpaHe
Oobasrbaya.

HekaH u OekaHcku Koneaujym mpeba OOKymeHma y ee3u ca 08UM
enemMeHmuma 0a npecrnumajy Hajmarse jedaHnym 200ullHs-e.

XXuBoTHa cpeguHa

CTtala XNBOTHe
cpeaviHe Koja mory
Unu ga yTudy Ha
nocnoBawe CP, nunu
Aa 6yay noa
yTuLajem acnekara
XWUBOTHe cpeauHe
Co

3a ogpeheHe BpcTe oOTnNaga CKAOMBEHW Cy YroBopu ca
osnawheHnM opraHusaLmjama 3a npeysnmane Tor

oTnaga, nNojedvHn oTnagu ce peumknupajy M MoHOBO KopucTe
(ToHep kaceTe).

HaeedeHe acnekme obyxeamumu QMS C®.

HekaH u OekaHcku Koneaujym mpeba OOKymeHma y 6e3u ca 08UM
enemeHmuma Oa npecrnumajy HajMmare jedaHrnym 200ulir-e.

Cnorbaltbun — eKCTepHU

Ha nokanHom HuBOY

3Hauaj opraHu3auuje
| bakynTeTa 3a
nokKanHy 3ajeaHuuy
(npuspedHu 3Haqayj,
opezaHu3auyuja Kao
gakmop couujariHe
cmabunHocmu, ...)
CouujanHu
- (He)sanocneHocm
- Ucerpasame

- Hamanumem

Co® «kpo3 nnmate 3a Buwe o 400 3anocneHux o6e3dehyje
cpencTsa 3a M3gpxaBake UCTO TONMUKO nopoauvua v npeacraBiba
3HavajaH NOCNOBHU CyBjeKT y NnoKarHoj 3ajeaHuun.

Kao 3HavajaH nocnoBHu cybjekT Ha npenasy mamehy cpegmux u
Benukux npegyseha, CPO y 3HavajHO] Mepu JonpuHocK OyueTy
nokanHe 3ajegHuue, nako je nocnopawe C® y 3HayajHOj mepwu
OKpeHyTO ka beorpagy, ogHocHO Ka kopuwhery byieta PC.

Monutnyka BNacT Ha JOKANHOM HUMBOY WHTEH3UBHO ce 0aBu
pa3BojeM NpMBPEOHOr W KYNTYpPHOr XMBOTA, He 3aHemapyjyhu
coumjariHn acnekT, YiaMe cTBapa M npeanocTaBke 3a YCMeLHO
nocrnosawe CP.

Osakea OenamHocm CQ@ 3HayajHO ymu4ye Ha JIOKanHy 3ajedHuuy
OonpuHocehu  cmabunHoM  Xxueomy eenukoe 6poja nopoduya
3aroCeHUX.

lNompebHa je KOHMuUHUpaHa capalHa ca oUMUYKOM ernacmu Ha
nokany mako 0a C® u He208U pas3sojHU rnaHosu, rnpobnemu y
rocniogarby, anu HU ycrnewHu pedynmamu, He bu bunu ckpajHymu y
ro3aduHy.




S va NMOCJIOBHUK O KBAJTUTETY osnaka] Q1.RU.001
- CTOMATONOLLUKN ®AKYNTET ooy 51172
> YKYMHO CTpaHa:
Ha HaunMoHanHOM HuBOY
[MlompebHo je u wmoeyhe npamumu pa3eoj U MOHydy
cmumynamueHux Mepa  (Opxaee, 0OoHamopa  unu
cpedcmasa u3 ¢oHOosa EY) 3a npunazohasame ceum
3aKOHCKUM  3axmesuma y rnoanedy  yHanpehewa
MonuTtnuku PenaTveHo cTabunHa nonmuTudka cutyaumja, koja u cal| oo o€ BUCOKO-LKONICKO2 0bpasosarba Y
MakuM yTuuajuma mn nopemehajuma moxe 6uTM Beoma ucmpaxusarba. Y MOM CMUCIY je U Mpucycmeo Ha
(nonumudyka edykamusHUM paduoHuuama U casemosarumMa eeoma

(He)cmaburniHocm, U3bopu,

nako pectabunusosaHa. [llpeactojehn yeTBOpOroAMLLIHLU
nepvog 6u morao 6MTK penaTnMBHo ctabunan.

3Ha4ajHo, a ycknady ca nompebama u edykayuja
o0peheHux 3arnocneHux (unu u3bop adekeamHoe
KOHcynmaHma) 00 rpecyOHe e8axHocmu Oa ce ma
cpedcmea o06e36ede. [lpednaxe ce ycriocmasibame
MNMPOLEKAHA 3A MEBYHAPOLHY CAPALKY, koju bu
ce 6asuo o8uUM riocrio8uma.

MHCTUTYLMOHaNHM OKBUP

(nponucu: 3aKoHU,
npasunHuyu, cmaHdapdu,...)

3akoHcka perynatuBa Koja ce ogHocu Ha pag CoO je
YHUBEP3NUTETCKOT KapakTtepa. O6um noLToBaH-a
HaBeOEeHMX 3aKOoHa - Y LEMUHN Ce MOLUTYjy.

3HavajaH npobnem je y 0BOM TPEHYTKY penaTtuBHO BUCOKA
CToMNa HameTa Koja je HaMeTHyTa of CTpaHe ApXaBse.

Yeud y nnaHupaHe u criposedeHe U3MEHE 3aKOHCKe
peaynamuse Mopa 6bumu  KOHMUHyupaH U ca
rnpasospemMeHuUM peakuujama.

HeonxodHo je obe3bedumu cmarsnHo rnpahere 3aKOHCKe
peaynamuee u nposepy ycaanaweHocmu ca HOoM.

KynTtyponowkun okBup
(Hasuke, obuyaju,
mpaduyuja, je3uk, nucmo u
op.)

KynTyporowlkn OKBUP Kpaja Yy CaBPEeMEHOM TPEHYTKY
noctasibka C® Ha jegHo o Bogehmx wmecta Yy
TPaH3MLMOHOM MEepuoay >KMBOTa [pXaBe, Wako je
nocroeawe C® y 3HayajHOj Mepu oKpeHyTo ka Beorpaay.

Meta ce MeHTanuTeT Yy cKkragy ca CaBpeMeHUM
TEeHAeHUMjama nocrioBaka W cxBaTawe [a pesynTaTte
paga QoHOCM camMo afekBaTaH ogHoc npema pagy. Ta
knMma ce yHocu n 'y CO Ha nocpefaH HayvH, anu Bpro
cnopo.

lNompebHo je uHMepHO padumu Ha [pPOMeHU U
yHarnpeherwy Kynmyposiowkog o0Hoca rpema pady u
,<UHMEepPHe [OC/I08HE KIUMEe oOpeaHu3ayuje” kol ceux
3arocrieHux.
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Crana/
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OpywTBeHU oKBUp (00HOCU
y Opywmey, cmereH
passujeHocmu
demokpamuje,...)

TpeHyTHa cuTyaumja y 3emMsrbM je TakBa Aa je nnarexHa
Moh npoceyvHor rpahaHuma (MCTOBPEMEHO W Hajuewher
Kpajwer kopucHuka CO®) penatmBHo Mana, anu ca
TeHaeHumjom bnaror pacra.

MpoceyaH kopucHuk ycrnyra CP je cBe BuwEe eOyKOBaH,
3axTeBHUjK, 3aMHTepecoBaH 3a CBoja Mnpasa, ca 4ecTo
BeOMa AOCTYNHUM uHopmauunjama u MoryhHocTMMa fa
ce 3a cBoja npaea gocrnegHo Gopu y3 noeehaHy nomoh
3BaHUYHMX OpraHa u MHCTUTYyUMja.

3aKkoHcka perynaTvBa Ce CBe Bulle pasBuja y nornegy
3alUTMTE KOPCUHUKA.

lMompebHo je y KoHmMuHyumemy nApamumu 3axmese
mpxuwma u npunpemamu adekeamHy [1OHyOy 3a
nperiosHame u dughepeHyupaHe epyre KOpUucHUKa. Y mom

cmucny npunazohasamu obpasosar-e mako
QugbepeHyupaHoM mpxxuwimy.
lNompebHo  je  o6jekmugHoO u  usbanaHcupaHo

rnpeseHmMupamu rocriogHy rnoHydy C® y OKpyxXetby.

lMompebHo je nperno3Hasamu MPOMEHE y MoHawary U
oyYeKusar-a 3auHMepecosaHUx cmpaHa, Kako y mnoeanedy
rnoHyde (Keanumema, UeHe, pokoea, ...) U KOMyHuUKauuje
ca KopucHUyuma.

HekaH u dekaHcKku Koneaujym mpeba dokymeHma y eesu
ca 08uM erleMeHmuma 0Oa ripecrnumajy HajMmare jedaHrnym
2o0uwm-e.

Ha HaumMoHanHom / MeflyHapoAHOM HMBOY

Ynora opraHu3sauuje Ha

TPXWWTY (Y FIOKarHoOM u

HaUUOHaITHOM OKPYXetbY,
KOHKypeHuuja,...)

C® nocnyje Ha NOTAYHO OTBOPEHOM TPXMULUTY.

Ha pervonanHom HuBoy C® npyxa ycnyre 3a Benuku 6poj
KOPWCHUKA, opraHusaumja n nocnoBHUX napTHepa c Kojuma

capahyije.

McToBpemMeHo, Ha TPXULITY ce MojaBrbyjy WM pacty u
ApYrn MocrnoBHM cyBjekT u3 6GpaHwe, Koju CBOjUM
NPUCTYNoM,  Hekaga WM HeOOBOSbHO  KOPEKTHUM,
npeactaerbajy 030UrbHY KOHKYPEHTCKY NpeTwy, ann y
nojeAvHUM CerMeHTUMa W BernuKy NoKpeTadky cHary fa ce
noaurHe keanuteT nocnoeaka CP ga 6u ce 3agpxana
KOHKYpeHTHa noHyaa.

lMompebHo  je 0bjekmueHO u
npeseHmupamu rnonoxaj C® y okpyxemy.

usbanaHcupaHo

lMompebHo je eajumu u odpxxasamu ycrieWHe MOC/I08He
KOHmMakme ca rnocrio8HUM fapmHepuma.

lMompebHo je npamumu  3aKOHCKy  peaynamusy
(nnaHupaHy — y Hajasu u OoHemy), padu rpasospemMeHe
rpunpeme 3a eeeHmyaslHe U3MeHe Koje OHa MoXe
doHemu.

lTompebHo je seoma naxsrbugo rnpamumu foHawaHe U
pad KOHKypeHuuje u adekeamHo peazogamu Ha HUX08€e
romese.

LekaH u dekaHcKku Korneaujym mpeba OoKymeHma y ee3u
ca o8uM erleMeHmumMa 0Oa ripecrnumajy HajMmare jedaHrnym
2o0uwr-e.




NOCINIOBHUK O KBAJNIUTETY
CTOMATOJIOWKWN dAKYITET

osnakaj Q1.RU.001
Crana/
YKYMHO CT;:::Z 53/72

Ynora opraHu3sauuje Ha perMmoHanHoOM 1 Wupem (rrnodanHoM) TPXULWITY

Ynora opraHusauuje Ha
rno6anHoM TPXULITY

Ynora C® je 3a caga jow yBeK JOMWHATHO HaLUWOHANHOT
KapakTepa, anu 3HadajaH yTuuaj Ha rnobanHoM TPXULUTY,
Tek cnean. 3a 1o ce Tpeba 030uIbHKUjE NPUNPEMUTMN.

MpBK nckopak je yunweH y buX / PC.

Ucmpaxuearbe nompeba u 3axmesa OKpyxera Mopa
6umu KOHMuUHyupaHa aKkmueHoCm ako Cce mexu
ocmeapery fudepcke o3uyuje Ha WUpeMm HUgoy -
peauoHariHoM mpxxuuwimy. YlcmospeMHeo Mopajy ce dobpo
yrnosHamu  romeHuyujasiHu  KOHKYpeHmu  Ha  mum
mpxuwmuma u ymepdumu moayhHocmu da ce noped
makee KOHKypeHuuje yame 0eo mpxuwma. lNpu mome je
bumHo u Oa ce 3a ma mpxuwma fpPoeepu 00HOC rpema
PO6HOj MapKu Koja donasu ca 08oe rodpydja.

Y beorpapy, 14. neuem6ap 2017.

MNMpBo uspamwe

AexkaH CtoMmaTosiowkor pakystera

Mpod. ap Mupocnas BykaguHoBuh

HAMOMEHA: OBaj gokymeHT je goHeo [ekaHcku korervjym C®. OH je oaroBopaH 3a HeroBy npumeHy. lNpencnntyje ce HajMake jegaHnyT

roguLLH-e.




NMOCITOBHUK O KBAJIUTETY

CTOMATOIJIOLWIKH
OAKYNTET

OasHaka:

Q1.RU.001

CraHal
YKYMHO CTpaHa:

54/72

11. 2 Mpexa npoueca

O6pazay Q3.QM.001-02 - N3gamse 1




QMS C® -1S0O 9001:2015

Mpexa npoueca ca BnacHuumma npoueca - Mpouenype kao fJlokymeHToBaHe nHdopmauuje QMS-a CP

rMABHU
P.B. NPOLIECK BINNACHUK MPOLECH (MPOLEOQYPE) BJIACHULIUN NPOLIECA
Mpouenypa YI'IpaBJ'baH:;i gc;xgnnﬁf&samm nHcopmaumjama - [leKaHCKN KoNerujym
Mpouenypa MHTepHe npoBepe QMS-a -[leKaHCKM KonerujyM
Cuctem - Q2.QM.002
1. MeHaLIMeHTa D‘?KaH / Kooppurarop
HajBuLLEr pykoBOACTBa - ;
LR L AL ) by Mpouenypa N3Bohera KopekTMBHMX Mepa Pyosoanouy HaCTaBH%jaquMX /
~ Q2.QM.003 3APABCTBEHMX
-OJ CekpeTapujat dakynteta
-PykoBoanoum HacTaBHO-Hay4YHUX U
Mpoueaypa Ynpaerbakwe HeycarnaweHocTima — Q2.QM.004 3apascTBeHnx OJ
-0OJ CekpeTapujat cakynteta
Mpoueaypa MNpencnutuBarwba QMS-a - OekaH,
—Q2.RU.001 - Mpopekann,
Pag pykoBoactBa OekaH
2. - PykoBoanoOLM HacTaBHO-HaY4YHUX U
- llnpepcTtBO MpoaekaHu
Mpoueaypa YHanpeherwa QMS-a 3APaBCTBEHNX oJ
— Q2.RU.002 - OJ CekpeTapujat dakynreTta
O6pa3oBame MponekaH 3a HacTaBHy Mpouenypa Peanusaunje npujemHor ncnuta - PykoBoamoumn HactaBHux OJ

JenartHocT

—Q2.0B.001

Mpoueaypa [oHowwewa cTygujckor nporpama — Q2.0B.002

Mpoueaypa Peanusaumje HactaBHor npoueca — Q2.0B.003

Mpoueaypa MNpoeepe 3Hawa CTyaeHaTa
- Q2.0B.004




Mpoueaypa Bohewa gmunnomMmckmx pagosa
—Q2.0B.005

Mpoueaypa [JokTopcke cTyavje
—Q2.0B.006

Mpoueaypa Pa3Boj n npojektoBane ycnyre — Q2.0B.007

MpoaekaH 3a Hay4HO-

Mpouenypa ®opmuparse noHyga u yroeapare — Q2.IR.001

Mpouenypa N36op y ncTpaxnsayka 3Bama
- Q2.IR.002

Mpouenypa N36op y Hay4Ha 3Barba

-PyKOBOD,I/IOLI,VI HaCTaBHO-HaYy4YHUX U

AR TR NCTpaxuBaYku pag - Q2.IR.003 3npascTeenix OJ
Mpouenypa YbeHnuke nutepaType U Hay4yHe nyonvkaumje—
Q2.IR.004
Mpoueaypa lMNMpunpeme u peanusaumje Hay4HO-CTPYYHUX
CKyrnoBa
— Q2.IR.005
-OexaH,
MehyHapogHa [ekaH Mpoueaypa NnaHupare 1 npahewe MehyHapoaHe capawe -MNpoaekaHu,
capagha - Q2.MS.001 -PykoBoamoum HacTaBHO-HaYy4YHUX U
3apaBcTBeHnx OJ
Mpoueaypa NnaHupara 1 npaherwa 3apaBcTBEHE ycrnyre
- Q2.2U.001
3apaBcTBeHaA n -PykoBoagmoum HacTaBHO-Hay4YHUX U
poaekaH 3a 30paBCTBO
ycnyra 3apascTBeHnx OJ

Mpouenypa Peanusauumje KOHTUHYMpaHe egykauuje
- Q2.Z2U.002




MoapxaBajyhu
npouecu
(ctymeTcka
cnyx6a,
MH(OPMaLMOHU
cuctem, HabaBka,
oApXaBamse, ...)

[ekaH

Mpouenypa Ynuc ctygeHara,
NCNCMBaK-E U N3BELLTABaKE —

Q2.L0.001
CrtyneHtcka Mpoueaypa lMpujasa, peanusauumja n
cnyx6a eBugeHumja ucnuta — Q2.L0.002
Mpouenypa V3pasake annnoma un
yBepena — Q2.L0.003
Mpoueaypa UHcTanaumja
payyHapcke U MpexHe onpeme —
NHdpopmaLmoH Q2.L0.004
n cuctem/
Mpoueaypa OgpxaBare onpeme —
PauyHapcka
Mpesxal Q2.L0.005

JTabopatopuje

Mpoueaypa Ynpasrbakbe MEPHOM U
nabopaTopunjckoM OMpemMom —
Q2.L0.006

MpaBHa
cnyxba

Mpouenypa N36opu y 3Bara —
Q2.L0.007

Mpouenypa Obyka 3anocrneHnx —
Q2.L0.008

Mpoueaypa N3pana u
ycarnallaBare OnwThX akata —
Q2.L0.009

Mpoueaypa Peanusaumja cegHuua —
Q2.LO.010

Mpouenypa Habaeka — Q2.L0.011

-Pykoeognoum OJ CekpeTtapujaT
dakynTeTa




Mpoueaypa M3Bohere pagosa —
Q2.L0.012

Mpoueaypa Ynpaerearwe eKCTepHUM
AokymeHTuma — Q2.L.0.013

Mpoueaypa YnpaBrbake JbyaCckum
pecypcuma — Q2.L0.014

Mpoueaypa ApXMBCKO NOCMOBaHe —
Q2.LO.015

Mpoueaypa Cyacku nocTynum —
Q2.L0.016

Mpouenypa Ucnnata npumamsa
3anocreHMma, bnarajHu4ko u
KHMroBOACTBEHO MOCIOBaHe —
Q2.L0.017

duHaHcuje n
KHUroBOACTBO

Mpoueaypa NMocnosu ckpunTapHuue
N n3gaBadka genaTHocT —
Q2.L0.018

Mpoueaypa Mpujem, cknaguwiTere n
nsgasare maTepujana — Q2.L0.019

Mpoueaypa Ynpasreake n3nasHum u
ynasHum cpaktypama — Q2.L0.020

Bubnuoteka

Mpouenypa NocnoBawe bMGnnoTeke
—Q2.L0.021




YnyrcTBa kao [lokymeHToBaHe uHdopmaumje QMS-a CPd

P.B. HasuB YnytcTtBa OsHaka AU
1. YnyTcTBO 3a Mi3paay AOKYMEHTOBaHUX MHpopmaLmja Q3.QM.001
2, YnyTcTBO 3a Mepene 1 aHannay 3a00BOSbCTBA KOPUCHMKA Q3.0B.001
3. YnyTtcTBo 3a KoHdepeHumjy 3a meguje Q3.MS.001
4, YnytcTBo 3a [Mncare peLeHaunje Q3.MS.002
5. YnyTtctBo 3a O6e3behere objekTta Q3.MS.003

MocnoBHMUM Kao [lokymeHTOBaHe uHcbopmauuje QMS-a CP

P.B. Hasue MpupyyHuka OsHaka AN
1. MocnoBHuk o kBanutetTy CO Q1.RU.001
2. MocnoeHuk Opbopa 3a keanuteT CP Q1.RU.002




NMOCITOBHUK O KBAJIUTETY

CTOMATOIJIOLWIKH
OAKYNTET

OasHaka:

Q1.RU.001

CraHal
YKYMHO CTpaHa:

60/72

11.3 KapTte npoueca — Pusmum v npunuke

O6pazay Q3.QM.001-02 - N3gamse 1




YHUBEP3WUTET Y BEOIPALLY

CTOMATOJIOLWLKN ®PAKYNTET,
BEOIPAL, yn. op CYBOTUTHA 8

O3Haka:

Q2.RU.002-001/1

KAPTA NMPOLUECA — Puanuu n npunuke

NMpoueanypa: Peanusauuje npujeMHoOr ucnurta

BnacHuk npoueca: I'Ipop,eKaH 3a HaCTaBHY OeNaTHOCT, [ekaHckn Konerwij

YNA3 3A NPOLEC

Has3us ynasa

MapameTpu

OokyMeHT 3a npouec

Bpoj cnobogHux mecta — KBota
ynuca
[ona rpaHuua 3a ynuc Ha ctyavje
— Mpar 6ogosa

Bbpoj npujaBrbkbeHUX KaHanaaTta

[MpoceyHa oueHa

Jlucta npujaBweHuUx
KaHgupaTa

NMPOLEC

Mpouecu / (npoueaype)

JOKyMeHT rge je onucaH
npouec

Be3a ca ApyrumMm npouecunmMa

Peanusauuja MNMpujemHor ncnuta

Mpouenypa peanusauuje
npujemHor ncnuta - Q2.0B.001

-Mpouenypa 3a nssuhere
KOpeKkTMBHMX Mepa - Q2.QM.003

-Mpoueaypa 3a ynpaereak-e
HeycarnaweHocTMma -
Q2.QM.004,

N3NA3 U3 NMPOLIECA

Ha3uB usnasa

KopucHuk

OyekmBamwa KOpMCHUKA

Jlncta kaHanpata npema 6pojy
6onosa

[dekaHcku konerunjym

Buwe oa 50% kaHgupata ca 6pojem
6opnoBa usHapg 90 - ognuyaH

lpanuua 3a ynuc npema 6pojy
6onosa

[dekaHcku konernjym

MwuH rpaHuua 3a ynuc — 75
boposa.

NMAPAMETPU NMPOLIECA U YINTPABJbAHWE NMPOLIECOM

MapameTpu npoueca

LUurmsHa BpegHocT

EBunaeHTUpa

3anuc

Buwe og 90 noeHa

50% ynucaHux

Komucuja 3a ynuc

Jlncta npumereHnx
KaHgunpaTa

[owa rpaHuua 3a
ynuc

75 6opoBa

Komucwnja 3a ynuc

Nucta NnpuMrbeHnx
KaHougaTa

O6pasau;

Q2.RU.002-01- N3narse 1




PECYPCU NOTPEBHU 3A OABUJAKE NPOLUECA

Ha3uB pecypca

NMnaHupawe pecypca —
OOKYMEHT

OaroBopaH

Kagposu/npoctop

Mpouenypa peanusauuje
npujemHor ncnuta - Q2.0B.001

MpooekaH 3a HacTaBy

PU3num " NnPUNUKE Y BE3N OOBUJAHKA MNPOLIECA

Has3us n Mepe koje ce BpeaHoBawe e(heKTUBHOCTH
ocneauua
pu3uka- M3NKa- oAHoce Ha OproBopaH mepa
npunuke / P pusuke- 3a mepe
HuBo npunuke npunmKe Ko Kapa
Husak npar HenonyweH Opyrn ynucHu | lNpopekaH 3a [ekaHcku JyH/Centemba
3Hama / 6poj poK HacTaBy Konernjym p
Cpeaten KaHanhara sa MpunpemHa MpoaekaH 3a
ynme HacTaBa 3a HacTaBy
Hucka ynuc
npocevHa
oueHa
ynumcaHux
Husak 6poj
6opoBa
nocnegker
ynucaHor —
ucnopg 70,
20%
ynucaHux
HAMNOMEHA 1:
pagaumja HUBOA pusKkKa
1. 0,0-0,3 Hum3ak HMBO pu3uMka (NojaBa gorahaja je moryha jegHOM y ABe roguHe rogmHa)
2. 0,31-0,8 cpearu HMBO pu3uka (MojaBa gorahaja je moryha jegHoOM roguiis-e)
3. 0,81-1 Bucok HMBO pusnka (nojaea gorahaja je moryha jeqHOM Mece4Ho)

HuBo pusmnka ce npoueryje MHTYUTUBHO, Ha OCHOBY YMHbEHULIA M ModaTaka U3 NpeTXo4Hor nepuoaa,
UNM MULLIbEHA eKcrepTa 3a NpeaMeTHy obnacT.

HAMOMEHA 2: Oeaj gokymeHT je aoHeo [ekaHckn konernjym C®. OH je oaroBopaH 3a H-EroBy
npumeny. MNpencnutyje ce HajMare jeaaHnyT roguiltse.

O6pasau: Q2.RU.002-01- N3garse 1




YHUBEP3WUTET Y BEOIPALLY
CTOMATOJIOLWLWKN PAKYNTET,
BEOIPA[L, yn. ap CYBOTUTRHA 8

O3Haka:

Q2.RU.002-001/2

KAPTA NMPOLECA - Pusanuu v npunuke

Mpouepypa: Peannsauumja HacTBaHoOr npoueca

BnacHuk npoueca: [pogekaH 3a HacTaBHy JenaTHOCT, pykoBoauoLm HacTaBHux OJ, [lekaHcku konervjym

YNA3 3A NMPOLEC

Ha3us ynasa

MapameTpu

JokyMeHT 3a npouec

HacTasnu NnaH u MNporpam 3a cee
HMBOE CTyauja U3 NPEeTXO4He
roguHe

Bpoj wacoBa no npegmety
(HacTaBa, Bexbe)

lNnaH HacTaBe

NMPOLEC

Mpouecwu / (npoueaype)

[ OoKyMeHT rge je onucaH
npouec

Be3a ca ApyrumMm npouecumMa

Peanusauuja HacTtaBHor npoLeca
(npenaBama, Bexbe)

Mpouenypa Peanusauuje
HacTaBHor npoueca — Q2.0B.003

-Mpouenypa 3a nssuhere
KOpeKkTMBHMX Mepa - Q2.QM.003

-MNpoueaypa 3a ynpaereak-e
HeycarnaweHocTuma -
Q2.QM.004,

N3NA3 U3 NMPOLIECA

Ha3us usna3sa KopucHuk OyekumBama KOpUCHUKA
Bpoj ogpkaHnx YacoBa
npenasarba CtyaeHTH OppxaHa npefaBama
Bpoj ogpxxaHnx Yacosa Bex6M CtyneHTH N3BepeHe Bexbe

NMAPAMETPU NMPOLUECA U YINPABJbAHKE NPOLECOM

MapameTpu npoueca

LUurmsHa BpegHocT

EBunpeHTUpa

3anuc

OgpxaHa HacTaBa

100%

CekpeTap Kateape,
lMpogekaH 3a HacTaBy,
MpoaekaH 3a donHaHcuje

INnucTa oapxaHux
npepasawa / Bexobu

O6pasau: Q2.RU.002-01- N3garse 1



PECYPCU NOTPEBHU 3A OABUJAKE NPOLUECA

Ha3uB pecypca

NMnaHupawe pecypca —
OOKYMEHT

OaroBopaH

Ob6pasoBHO/ekcnepMMeHTaTHK
(kagpoBKM, yuymoHULe, TEXHUKA,
onpema, Kwure, ...)

Mpouenypa Peanunsauuje
HacTaBHor npoueca — Q2.0B.003
Mpouenypa OgpxaBare onpeme

- Q2.LO.005
Mpouenypa Ynpaerbawe MEPHOM
1 nabopatopu-jckoM ONpemMomMm —

Q2.L0.006
Mpouenypa N36opwn y 3Barwa —
Q2.L0.007
Mpouenypa Ynpaerbawe SbyaCKUM
pecypcuma — Q2.LO.014

Mpouenypa MNocnosare

6ubnnoteke — Q2.L0O.021

MpogekaH 3a HacTaBy
PykoBoanoum HacTaBHUX
jeavHuua
OekaHckun konernjym

PU3num " NnPUNUKE Y BE3N OOABUJAHKA MNPOLIECA

Mepe koje ce BpenHoBawe eheKTUBHOCTH
Hasus Mocneguua
oAHoOcCe Ha OproBopaH Mepa
pu3uka- pu3uka-
npunuke npunuke pusnke- 3a mMepe K K
npunuke o aja
HeopgpxaHa HeopgpxaHa BaHpegHu MpopekaH 3a [ekaHcku JyH/CenTtemba
npefaBama - npefaBaka TEPMUWHM 3a HacTaBy Konernjym p
Cpeatu HeogpaxaHe fnpefasatba MpeameTHMn MpoaekaH 3a
HeogpxaHe Bexbe BaHpegHu HacTaBMUK HacTaBy
Bexbe - TEPMUWHM 3a
Cpeamu Bexbe
HepocTartak
mMaTepujana
3a Bexbe -
Manu
HecnpasHa
onpema -
Manwnu
HAMOMEHA 1:

pagaumja HUBOA pusKKa
1. 0,0-0,3 Hu3ak HMBO pu3uka (nojaBa gorahaja je moryha jegHom y ABe rogvHe roguHa)
2. 0,31-0,8 cpeawun HMBO pu3uMka (nojaBa gorahaja je moryha jeqHOM roguilmse)

3. 0,81-1 Bucok HMBO pusnka (nojaea gorahaja je moryha jeqHOM MeceyHo)

HuBo pusunka ce npoueryje MHTYUTUBHO, Ha OCHOBY YMHbEHULIA M ModaTaka U3 NpeTXo4Hor nepuoaa,
UNM MULLIbEHA eKcrepTa 3a NpeaMeTHy obnacT.

HAMOMEHA 2: OBaj ookymeHT je aoHeo [ekaHckn konernjym C®. OH je oaroBopaH 3a H-EroBy
npumMeHy. MNpeuncnutyje ce HajMawe jefaHnyT rogullHe.

O6pasau: Q2.RU.002-01- N3garse 1



YHUBEP3WUTET Y BEOIPALLY

CTOMATOJIOLWLKN PAKYNTET,
BEOIPAL, yn. ap CYBOTURA 8

O3Haka:

Q2.RU.002-001/3

KAPTA NMPOLUECA - Pusnun n npunuke

Mpouepypa: NnaHnpawe u npahewe mefjyHapoaHe capaawe

BnacHuk npoueca: [pogekaH 3a HayYHO-UCTpPaXXMBaYKkn pag,
3gpascTBeHux OJ , [lekaHckn konervjym

PykoBoamouu HacTaBHO-HaY4YHMX U

YNA3 3A NMPOLEC

Ha3us ynasa

MapameTpu

JokyMeHT 3a npouec

MnaH mehyHapoaHe capagre
(MC) u3 npeTxogHe rogmHe

capagwe

OKBVIpI/I n TemMme I'IOTeHU,VIjaHe

Mnan MC 3a rogunHy

NMPOLEC

Mpouecwu / (npoueaype)

[ OoKyMeHT rge je onucaH
npouec

Be3a ca ApyrumMm npouecumMa

MnaHupawe u npahewe
meflyHapogHe capagwe

Mpouenypa 3a nnaHupame u
npaherwe MefhyHapogHe capaghe
- Q2.MS.001

-Mpouenypa 3a nssuhere
KOpeKkTMBHMX Mepa - Q2.QM.003

-MNpoueaypa 3a ynpaerbak-e
HeycarnaweHocTuma -
Q2.QM.004,

N3NA3 U3 NMPOLIECA

Ha3uB nsnasa

KopucHuk

OyekumBama KOpUCHUKA

Bpoj Yroeopa o MC

YHuBepsuTet, PakynteT

Borba nosuuyuja
YHuBep3nTeTa/dPakynterta Ha
nucrama ksanuteTa

Bpoj mehyHapogHux NMpojekata

NcTpaxunsayin

HoBu Hay4Hu pesdyntaTu

NMAPAMETPU NMPOLUECA U YINPABJbAHKE NPOLECOM

NapameTpu npoueca LurbHa BpeaHocT EBuaeHTMpa 3anuc
Bpoj ﬂVICTa.
Yrosopa/lpojekata Ao 2 ropnuikee ReakH Yrosopa/llpojekara

O6pasau: Q2.RU.002-01- N3garse 1



PECYPCU NOTPEBHU 3A OABUJAKE NPOLUECA

NMnaHupawe pecypca —

HasuB pecypca ROKYMEHT OaroBopaH
Mpouenypa OnpxaBare onpeme
- Q2.LO.005 [lekaH,

Hay4Ho/cTpy4HU KagopoBm 1
onpemMa

Mpouenypa Ynpasreake MepPHOM
n nabopatopu-jckom onpemom —
Q2.L0.006
Mpouenypa Ynpaeroawe fbyacKUM
pecypcuma — Q2.L0O.014

MpoaekaH 3a Hay4Ho-
NCTpaxuneadku pag,
PykoBoamouu HacTaBHO-Hay4YHMX
n 3gpasctBeHux OJ ,
JdekaHckn konermjym

PU3num " NnPUNUKE Y BE3N OOABUJAHKA MNPOLIECA

H Mepe koje ce BpenHoBawe eheKTUBHOCTH
as3uB Mocneguua Mepa
pU3MKa- pU3MKa- oAHoOcCe Ha OproBopaH
npunuke npunuke pusnke- 3a mepe K K
npunuke o aja
Hema HenotnucaH CranHo JekaH JekaH HOeuembap/Ja
Yrosopa — Yrosop MHOBUpake MponekaH 3a Hyap
Husaxk HeoTBopeH obnactu u Hay4Ho-
Hema Mpojekart rema NCTpaKMBa4Ku
Mpojekara - ncTpaxuBama pan,
Hwn3sak Pykosoguoum
HacTaBHO-
Hay4HUX U
30paBCTBEHUX
oJ
HAMOMEHA 1:

pagaumja HMBOa pu3KMKa
1. 0,0-0,3 Hm3ak HMBO pu3mka (NojaBa gorahaja je moryha jegHoM y ABe roguHe rogmHa)
2. 0,31-0,8 cpear-n HMBO pusmka (nojaBa gorahaja je moryha jeqHOM roguilHe)
3. 0,81-1 Bucok HMBO pusmka (nojaea gorahaja je moryha jegHOM MeceuyHo)

Hueo pn3nKa ce npou,el-byje MHTYUTUBHO, HA OCHOBY YMHk-€HMLUA N nogaTtaka U3 npeTtxogHor nepunoaa,
nnn MulrbeHta eKkcnepTa 3a npegmMmeTHy obnacr.

HAMOMEHA 2: Oaj gokymeHT je goHeo [ekaHcku konernjym C®. OH je ogroBopaH 3a H-EroBy
npumMeHy. [NpencnuTyje ce HajMame jefaHnyT roauLlHe.

O6pasau: Q2.RU.002-01- N3garse 1



YHUBEP3WUTET Y BEOIPALLY

CTOMATOJIOLLKN PAKYNTET,
BEOIPAL, yn. ap CYBOTURA 8

O3Haka:

Q2.RU.002-001/4

KAPTA NMPOLUECA - Pusnun n npunuke

NMpouepypa: NnaHnpawe u npahewe 3gpaBcTBEeHe ycnyre

BnacHuk npoueca: [NpogekaH 3a 3gpaBcTBo, PykoBoguoun HacTaBHO-Hay4yHWUX v 3gpascteBeHux OJ ,

[ekaHckn konervjym

YNA3 3A NMPOLEC

Ha3us ynasa

MapameTpu

JokyMeHT 3a npouec

MnaH 3gpaBcTBeHe ycnyre (3Y) n3
npeTxogHe roguHe

Ycnyre no tuny n KnuHnkama

Mnan 3Y 3a roguHy

NMPOLEC

Mpouecwu / (npoueaype)

[ OoKyMeHT rge je onucaH
npouec

Be3a ca ApyrumMm npouecumMa

MnaHupakwe un npaherwe 3Y

Mpoueaypa nnaHuparsa un
npahena 3apaBcTBeHe ycryre —
Q2.2U.001

-Mpouenypa 3a nssuhere
KOpeKTMBHMX Mepa - Q2.QM.003

-MNpoueaypa 3a ynpaerbak-e
HeycarnaweHocTuma -
Q2.QM.004,

N3NA3 U3 NMPOLIECA

Ha3uB nsnasa

KopucHuk

OyekumBama KOpUCHUKA

Bpoj 3Y no tuny

MaynjeHTn, dekaHckn
Konerunjym

Bucok KBaI'IVITeT,rlpI/IXBaTJ'bI/IBa LeHa

Bpoj 3Y no KnuHukama

MauwnjeHTn, [lekaHcku
Konerunjym

Bucok kBanuteT,lpuxBaTtibnea ueHa

NMAPAMETPU NMPOLUECA U YINPABJbAHKE NPOLECOM

MapameTpu npoueca

LUurmsHa BpegHocT

EBunpeHTUpa

3anuc

Bpoj ycnyra Ha
MeCEYHOM HUBOY

0o 2% Buwe y ogHoCy Ha
npeTXxoaHy roguHy

KITMHUKE

maBHa cecTpa

EBunageHuunja ycnyra

O6pasau: Q2.RU.002-01- N3garse 1



PECYPCU NOTPEBHU 3A OABUJAKE NPOLUECA

NMnaHupawe pecypca —

HasuB pecypca ROKYMEHT OaroBopaH
Mpouenypa OnpxaBare onpeme
- Q2.LO.005
Mpouenypa Ynpasreake MepPHOM HexaH,

lMpogekaH 3a 30paBCcTBO,
PykoBoamoLuu HacTaBHO-Hay4YHMX
n 3gpasctBeHux OJ ,
[dekaHckn konermjym

n nabopatopu-jckom onpemom —
Q2.L0.006
Mpouenypa Ynpaeroawe fbyacKUM
pecypcuma — Q2.L0O.014

Hay4Ho/cTpy4HU KagopoBm 1
onpemMa

PU3num " NnPUNUKE Y BE3N OOABUJAHKA MNPOLIECA

H Mepe koje ce BpenHoBawe eheKTUBHOCTH
asue Mocneauua oAHoOcCe Ha OproBopaH Mepa
pu3uka- pu3uka-
npunuke npunuke pusnke- 3a Mepe K K
npunuke o aja
Heoprosapajy | HesapoBorbaH OueHa HekaH MpopekaH 3a Oeuembap/Ja
ha ycnyra — nauujeHT 3a/10BO/LCTBA MponekaH 3a 30paBCTBO Hyap
Hu3ak Kawwwene fnaunjexTa — 30paBCTBO,
HepocTartak CTOMaTOMNOLWK KOpeKTM?He Pykosoawnouum
maTepujana - | e HagokaHge YHaNI!Ii)Z?]eI-be HacTaBHO-
Hunsak Hay4YHUX U
yenyre 30paBCTBEHUX
0oJ

HanomeHa 1:

'pagaumja HMBOa pusKKa
1. 0,0-0,3 HM3ak HMBO pu3uka (nojaBa goranaja je moryha jegHom y AiBe roanHe rogmHa)

2.
3.

0,31-0,8 cpearu HMBO pu3uka (nojasa goranaja je moryha jeqHOM roguvilse)
0,81-1 Bucok HMBO pu3snka (nojaea gorahaja je moryha jeqHoOM Mece4Ho)

HuBo pusmnka ce npoueryje MHTYUTUBHO, Ha OCHOBY YMHEHULIA M NodaTaka U3 NpeTXof4Hor nepuoaa,
UM MULLIbEHA ekcrepTa 3a NpegMeTHy obnacT.

HAMOMEHA 2: OBaj gokymeHT je aoHeo [ekaHckn konernjym C®. OH je oaroBopaH 3a H-eropy
npumMeHy. Npeuncnutyje ce HajMare jefaHnyT rogullHe.

O6pasau: Q2.RU.002-01- N3garse 1



YHUBEP3WUTET Y BEOIPALLY

CTOMATOJIOLWLKN PAKYNTET,
BEOIPAL, yn. ap CYBOTURA 8

O3Haka:

Q2.RU.002-001/5

KAPTA NMPOLUECA - Pusnun n npunuke

NMpoueaypa: Npunpema n peanunsaumja HayyHO-CTPYUYHMX CKynoBa

BnacHuk npoueca: [pogekaH 3a HayYHO-UCTpPaXXMBaYKkn pag,

3gpascTBeHux OJ , [lekaHckn konervjym

PykoBoamouu HacTaBHO-HaY4YHMX U

YNA3 3A NMPOLEC

Ha3us ynasa

MapameTpu

JokyMeHT 3a npouec

MnaH 1 MNporpam Hay4YHO-CTPYHHUX
CKynoBa U3 NPeTXodHe roguHe

Bbpoj n Teme ckynosa

MnaH ckynoBa 3a roguHy

NMPOLEC

Mpouecwu / (npoueaype)

[ OoKyMeHT rge je onucaH
npouec

Be3a ca ApyrumMm npouecumMa

Mpunpema u peanusauuja Hay4HO-
CTPY4YHMX CKynoBa

Mpoueanypa MNpunpeme n
peanu3auuje Hay4HO-CTPYYHMX
ckynosa — Q2.IR.005

-Mpouenypa 3a nssuherwe
KOpekTMBHMX Mepa - Q2.QM.003

-MNpoueaypa 3a ynpaerbak-e
HeycarnaweHocTuma -
Q2.QM.004,

N3NA3 U3 NMPOLIECA

Ha3uB nsnasa

KopucHuk

OyekumBama KOpUCHUKA

Bpoj ogp>kaHux Hay4yHUX cKynosa

WcTpaxuneauu, Jlekapu,
CtyaeHTH

HoBu HayyHu pe3ynTtaTu

Bpoj ogpxaHmx CTpy4HUX cCKynosa

Jlexapwn, CtygeHTH

HoBe meToge n TexHuke
nevyewa

NMAPAMETPU NMPOLUECA U YINPABJbAHKE NPOLECOM

MapameTpu npoueca

LUurmsHa BpegHocT

EBunpeHTUpa

3anuc

OapxaHu ckynosu

100%

Cnyxba KOHTUHynpaHe
egykaunje

INncta ogpxaHux
CcKynosa

O6pasau: Q2.RU.002-01- N3garse 1



PECYPCU NOTPEBHU 3A OABUJAKE NPOLUECA

Ha3uB pecypca

NMnaHupawe pecypca —
OOKYMEHT

OaroBopaH

Hay4Ho/cTpy4HU KagopoBm 1
onpemMa

Mpouenypa OnpxaBare onpeme
- Q2.LO.005
Mpouenypa Ynpasreake MepPHOM
n nabopatopu-jckom onpemom —
Q2.L0.006
Mpouenypa Ynpaeroawe fbyacKUM
pecypcuma — Q2.L0O.014

lNpogekaH 3a Hay4HO-
NCTpaxuneadku pag,
PykoBoamoLum HacTaBHO-Hay4YHMX
n 3gpasctBeHux OJ
[dekaHckn konermjym

PU3num " NnPUNUKE Y BE3N OOABUJAHKA MNPOLIECA

H Mepe koje ce BpenHoBawe eheKTUBHOCTH
asue Mocneauua oAHoOcCe Ha OproBopaH Mepa
pu3uka- pu3unka-
npunuke npunuke pusnke- 3a mepe Ko Ka
npunuke Aa
Manu 6poj HeopgpxaH CtanHo MpogekaH 3a MpogekaH 3a Oeuembap/Ja
ydyecHuka — cKyn WHOBUpake Hay4HoO- Hay4HoO- Hyap
Manu obnactu un NCTpaXnBadku NCTpaXXmBadku
3acTapene Tema paa, Pan
Teme - Manu Pykosoavouy
HacTaBHO-
HecnpasHa Hay4HUX n
onpema - 304paBCTBEHUX
Mann oJ

HanomeHa 1:

'pagaumja HMBOa pusKKa

1. 0,0-0,3 Hu3ak HMBO pu3uka (nojaBa gorahaja je moryha jegHoM y ABe rogvHe roguHa)
2. 0,31-0,8 cpeawun HMBO pu3uKka (nojaBa gorahaja je moryha jeqHOM roguilmse)
3. 0,81-1 Bucok HMBO pusnka (nojaea gorahaja je moryha jeqHOM Mece4Ho)

HuBo pusmnka ce npoueryje MHTYUTMBHO, Ha OCHOBY YMHEHULA M NodaTaka U3 NpeTXof4Hor nepuoaa,
UM MULLIbEHA ekcrepTa 3a NpegMeTHy obnacT.

HAMOMEHA 2: OBaj gokymeHT je aoHeo [ekaHckn konernjym C®. OH je oaroBopaH 3a H-eropy
npumeny. MNMpencnutyje ce HajMare jegaHnyT roguiltse.

O6pasau: Q2.RU.002-01- N3garse 1



MOCJNTIOBHUK O KBAJIUTETY OsHaka: Q1.RU.001

CTOMATOJIOLLIKU —

OAKYIITET YKYMHO CTpaHa: 71/72

12. MPUNTO3U

12.1 Cnucak npouenypa

1. Tpouenypa Ynpaerbate JOKYMEHTOBAHNM MHGopMaumjama - Q2.QM.001
Mpouenypa MHTepHe npoeepe QMS - Q2.QM.002

Mpouenypa M3Bohene kopekTnBHux mepa - Q2.QM.003

Mpouenypa Ynpaerbakwe HeycarnaweHoctuma - Q2.QM.004

Mpouenypa Mpencnutnearwe QMS - Q2.RU.001

Mpouenypa YHanpehewa QMS-a - Q2.RU.002

Mpouenypa Peanusauuje npujemHor ncnuta - Q2.0B.001

© N o Ok WD

Mpoueaypa [oHowewa cTyamjckor nporpama - Q2.0B.002

9. [lMpouenypa Peanusaunje HacTtaBHor npoueca - Q2.0B.003

10. MNpouenypa lNpoBepa 3Hawa cTyaeHaTta - Q2.0B.004

11. MNpouenypa Bohehe gunnomckux pagosa - Q2.0B.005

12. MNpouenypa Loktopcke cTyaumje - Q2.0B.006

13. MNpouenypa lNpojekToBare 1 pa3Boj ycnyre - Q2.0B.007

14. MNpouenypa Popmnpare noHyaa un yropapame - Q2.1IR.001

15. MNpouenypa MN36op y nctpaxmnsadka 3sara - Q2.IR.002

16. MNpouenypa N36op y Hay4yHa 3Bara - Q2.IR.003

17. MNpouenypa lNpouenypa ybeHn4vke nutepaType 1 Hay4He nybnukaumje - Q2.IR.004
18. MNpouenypa MNpunpema 1 peanmsaumja Hay4HO-CTPy4HMX ckynoBa - Q2.IR.005
19. MNpouenypa lNnaxupare n npahewe mehyHapogHe capagwe - Q2.MS.001
20. Mpouenypa MNMnaHupaka n npahewa 3gpaBcTBeHe ycnyre - Q2.Z2U.001

21. MNpouenypa Peanusaunje koHTMHYMpaHe eaykauunje Q2.ZU.002

22. Mpoueaypa Ynuc ctygeHaTa, ucnucmeame n napelutaeame - Q2.L0.001

23. MNMpoueanypa MpujaBa, peanusauuja n eemaeHumja ncnuta - Q2.L0.002

24. MNMpouenypa VspaBare gunioma n yeepewa Q2.L0.003

25. MNMpoueaypa VHcTanaumja padyHapcke n mpexHe onpeme - Q2.L0.004

26. MNMpoueaypa OgpxaBawe onpeme - Q2.L0O.005

27.MNpoueaypa Ynpaerbake MepHOM 1 nabopatopujckom onpemom - Q2.L0.006
28. Mpoueaypa N36opu y 3Bara - Q2.L0.007

29. MNpouenypa Obyka 3anocrneHunx - Q2.L0O.008

30. Mpoueaypa N3paga n ycarnawasare onwtnx akata - Q2.L0.009

31. MNMpoueaypa Peanusaunja cegHunua - Q2.L0.010
O6pazay Q3.QM.001-02 - N3gamse 1



MOCJNTIOBHUK O KBAJIUTETY OsHaka: Q1.RU.001

CTOMATOJIOLLIKU —

OAKYIITET YKYMHO CTpaHa: 72[72

39.
40.
41.

42.

. Mpouenypa Habaska - Q2.L0.011

. Mpouenypa N3eohere pagoBa - Q2.L0.012

. Mpouenypa Ynpaerbake eKCTEPHUM AOKYMeHTUMa - Q2.L0.013
. Mpouenypa Ynpaerawe Sbyackum pecypcuma - Q2.L0.014

. Mpouenypa Apxmnecko nocnoeawe - Q2.L0O.015

. Mpoueaypa Cyacku noctynum - Q2.LO.016

. I"Ipou,e,qypa Wcnnarta npnMara 3anocrieHnva, 6naraij|q|<o N KbNroBOACTBEHO MocroBake

-Q2.L0.017
Mpoueaypa NMocnoeu ckpunTapHULE U n3gaeadka genartHocT - Q2.L0.018
Mpoueaypa Mpujem, cknaguwTerwe 1 nsgasawe matepujana - Q2.L0.019

Mpoueaypa Ynpaerbake M3nasHUM U ynasHuMm caktypama M obpaga nyTHMX Hanora -
Q2.L0.020

Mpouenypa MNocnosake Gubnmoteke - Q2.L0.021

12.2 Cnucak ynyTtcraBa

o & w0 bh =

YnyTcTBO 3a U3pagy AokymMeHToBaHUX MHgopMauuja - Q3.QM.001
YnyTcTBO 3a Mepere 1 aHanuay 3agoBoSbCTBa KOpMCHMKa - Q3.0B.001
YnyTcTBo 3a KoHdbepeHuujy 3a meauje - Q3.MS.001

YnyTtcTtBo 3a MNucame peueHsmje - Q3.MS.002

YnytcTBo 3a Obe3behere objekta - Q3.MS.003

Obpazay Q3.QM.001-02 - Vzgane 1
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	1. УВОД
	1.1 Oсновни подаци о Стоматолошком факултету у Београду

	12.2 Списак упутстава 59
	1.1.1 Назив и адреса

	Стоматолошки факултет Универзитета у Београду, ул. др Суботића 8, 11000 Београд.
	На Факултету се организује и изводи настава на основним студијама, основним струковним студијама, интегрисаним студијама стоматологије, докторским студијама, академским специјалистичким студијама. На Факултету, такође се, организује и изводи настава из области здравствених специјализација, иновација знања и сталног стручног образовања и усавршавања На клиникама Факултета остварује се стоматолошка здравствена заштита и изграђују и спроводе стручно-медицински доктринарни критеријуми у складу са Законом. 
	Према Закону о класификацији делатности и Регистру јединица разврставања, Факултет је разврстан у групу: високо образовање, подгрупа 80324 Медицински факултети. Друге делатности које Факултет обавља, према решењу Привредног суда бр. И-Фи-2199/01: 
	( 85130 - Стоматолошка пракса 
	( 73104 - Истраживање и експериментални развој у медицинским наукама. 
	( 8511 - Здравствена делатност 
	( 52470 - Трговина на мало књигама, новинама и писаћим материјалом 
	( 22110 - Издавање књига, брошура и других публикација 
	( 22220 - Штампање на другом месту непоменуто. 
	Факултет може обављати и друге делатности које служе основној делатности и доприносе искоришћавању кадровских и просторних могућности
	1.1.3 Кратка историја

	Стоматолошки факултет је ушао у седму деценију плодног рада, као најстарија високо-школска установа те врсте у Југославији и садашњој Србији.
	Динамички развој наше друштвене заједнице, а посебно просвете и здравства, као и тешка здравствена ситуација у области оралног здравља у нашој земљи, условили су оснивање и Стоматолошког факултета, првог таквог у земљи па чак и у европском региону.
	Стоматолошки факултет, као самосталан факултет, основан је 1948. године.
	Школске 1949/50. године приступило се отварању Клиника за стоматолошке предмете. Одлуку за називе стоматолошких клиника на предлог Савета Факултета донео је Савет за просвету и културу НР Србије. Тако почињу са радом:
	 Клиника за патологију и терапију зуба - 6. априла 1950.
	 Клиника за стоматохирургију ради са операционом салом бивше Одонтостоматолошке клинике Медицинског факултета. Отвара се Одељење за лежеће болеснике на самој Клиници, а одсеци за тријажу и екстракцију зуба раде у новим просторијама од 19. маја 1950. године. Затим се отвара Одсек за репараторну хирургију са одговарајућом лабораторијом.
	 Клиника за патологију и терапију уста, ради од 28. априла 1950. године а пресељава се у нове просторије 19. маја 1950. године.
	 Клиника за стоматолошку протетику почиње са радом у новим просторијама: Предклиничка протетика 13. марта 1950. године а Клиничка протетика 20. јуна 1950. године.
	 Клиника за ортодонцију ради од 1. јуна 1950. године.
	 Клиника за дечју и превентивну стоматологију почиње са радом 3. јануара 1951. године.
	1.2 Опште одредбе о Пословнику о квалитету

	Пословник о квалитету је основна документована информација система менаџмента квалитета Стоматолошког факултета (у наставку СФ), а према моделу ISO 9001:2015. Израђен је према смерницама датим у ISO 10013:2003. Пословник о квалитету приказује систем менаџмета квалитета и начин рада СФ на планирању и обезбеђењу квалитета, а ради задовољења потреба корисника услуга СФ.
	 ревизију  и измене система менаџмента квалитета СФ,
	Поред тога, Пословник о квалитету служи као основа за:
	 интерне и екстерне провере система менаџмента квалитета СФ,
	  обуку кадрова у области квалитета, и
	 решавање евентуалних нејасноћа и разлика у мишљењима корисника докумената система менаџмента квалитета СФ.
	Пословником о квалитету обухваћени су сви елементи система менаџмента квалитета СФ, према захтевима стандарда ISO 9001:2015, а поједина поглавља нумерацијом и називом одговарају моделу описаном у том стандарду.
	Пословник о квалитету је, пре издавања, преиспитао Декански колегијум СФ, а одобрио Декан СФ.
	Оригинал Пословника о квалитету чува се у директоријуму "ISO ДОКУМЕНТОВАНЕ ИНФОРМАЦИЈЕ"/"Пословници"/"Пословник о квалитету СФ" у бази података на рачунару архиве Одбора за квалитет. Један примерак (оригинал – папирна верзија) се чува и у регистратору истог одбора. Пословник о квалитету, корисници користе према листи корисника, коју утврђује и одобрава координатор руководства за квалитет.
	Пословник о квалитету подлеже редовној ревизији, која се врши једанпут годишње од стране Деканског колегијума СФ.
	Измене Пословника се врше на основу редовне ревизије или на основу предлога неке од организационих јединица СФ. Предлог измене преиспитује координатор руководства за квалитет, а одобрава Декан СФ. За измене у Пословнику и замену неважећег издања са важећим издањем одговоран је секретар Одбора за квалитет. О изменама Пословника води се евиденција.
	Копија Пословника о квалитету се може, по налогу или одобрењу Декана СФ или координатора руководства за квалитет, издати и неком другом кориснику који није на листи корисника. Овакве копије нису контролисане копије и не подлежу поступку измена.
	Начин израде, преиспитивања, одобравања, чувања, издавања, ревизије и измена Пословника о квалитету дефинисан је процедуром Q2.QM.001 – Процедура управљања документованим информацијама и упутством Q3.QM.001 – Упутство за израду документованих информација.
	РЕФЕРЕНЦЕ за поглавље 1:
	 Q2.QМ.001 - Процедура управљања документованим информацијма 
	 Q3.QМ.001 - Упутство за израду  докуменатованих информација 
	2. ОРГАНИЗАЦИЈА СФ
	2.1 Мисија

	Своју мисију Факултет остварује наставним, научним и стручним радом и истраживањем, развојем и иновирањем метода и поступака у своме раду, условљеним достигнућима науке и потребама уже и шире околине, са циљем задовољења потреба студената, запослених и друштва у целини.
	Мисија Факултета обухвата активности у области образовања, истраживања, међународне сарадње и здравствене услуге.
	Своју сврху постојања Факултет остварује одговарајућом СТРАТЕГИЈОМ ДЕЈСТВА, која садржи савремене принципе и процедуре за остваривање мисије.
	Сврха постојања и стратегија дејства, су реална основа за успешност и развој у условима сталног унапређења СТАНДАРДА ПОНАШАЊА запослених, у функцији њиховог односа према раду, задацима и корисницима.
	Ефикасно и ефективно остваривање сврхе постојања, стратегије дејства и стандарда понашања запослених, Факултет остварује сталним иновирањем РАЦИОНАЛНИХ ПРОЦЕДУРА, који обезбеђују успешан рад и развој, у датом времену и условима, као и МОРАЛНИМ ПРИНЦИПИМА, чији је задатак обезбеђење успешног развоја и рада у будућности.
	МИСИЈОМ су постављене основе које усмеравају укупан и потребан напор запослених у остваривању ефеката потребних за успешан рад и развој Факултета.
	2.2 Визија

	Визија Факултета заснована је на дугорочној политици и циљевима у развоју ефективности, ефикасности и рационалности остваривања МИСИЈЕ.
	Савремени научни, технички и технолошки ниво процеса рада и пословања, конкуректан развијеним земљама у свету, доприноси сталном повећању укупног квалитета процеса рада на Факултету, бенефита и животног стандарда на нивоу земаља развијеног и богатог света.
	2.3 Политика квалитета

	Бити део друштва најбољих је визија Стоматолошког факултета.
	Основна опредељења СФ у дефинисању, развоју и примени политике квалитета су:
	 Стална брига за квалитет пружених услуга,
	 Реализација услуга у планираним-договореним терминима,
	 Континуирано праћење и преиспитивање, откривање евентуалних недостатака и дефинисање мера за побољшање и унапређење процеса рада и пружања услуга у свим функцијама,
	 Континуирано праћење и унапређење задовољства корисника,
	 Стално иновирање и модернизација процеса пружања услуга, у складу са савременим трендовима  и достигнућима,
	 Неговање и унапређивање партнерских односа са добављачима,
	 Лидерска улога менаџмента и максимална одговорност за испуњењење свих захтева заинтересованих страна,
	 Заједнички, тимски рад и професионално обављање задатака свих запослених,
	 Стално оспособљавање свих запослених за квалитет и одговорност у раду,
	 Континуирано праћење и унапређивање система менаџмента квалитета.
	Да би се остварила и развијала политика квалитета, Декански колегијум СФ стално развија свест и одговорност за испуњење захтева корисника, као и потреба за унапређење квалитета.
	Сви запослени пружају пуни допринос политици квалитета одговарајућим личним и стручним развојем и доприносом унапређењу процеса рада, постизањем високих стандарда у овим процесима. 
	Одговорност за развој и обезбеђење квалитета имају сви запослени у подручју свога рада. Све активности се планирају, изводе, проверавају и стално унапређују.
	СФ развија и негује добре односе са својим партнерима. 
	Декански колегијум СФ развија и одржава климу сарадње, међусобног уважавања и поверења и припаданости колективу, засновану на тимском раду у извођењу процеса рада. Политика квалитета је подржана програмима сталног образовања, обуке и усавршавања, комуникација и мотивације.
	Сви процеси рада СФ су документовани одговарајућим документованим информацијама (процедурама и упутствима), а њихова реализација се прати и документује адекватним записима.
	Декански колегијум, најмање једанпут годишње преиспитује: политику и циљеве квалитета, контекст СФ, ризике и прилике СФ, функционисање система менаџмента квалитета и ефективност ресурса и, по потреби, дефинише програме и предузима корективне мере у циљу сталног унапређења квалитета и задовољења потреба корисника услуга, запослених и друштва.
	Декански колегијум је одговоран за обезбеђивање ресурса за реализацију политике квалитета. 
	2.4 Организациона структура СФ

	Изјава о Политици квалитета је дата у поглављу 5.2.
	Организација СФ је примерена карактеру и врсти делатности и усклађена са његовим потребама. 
	Организација је постављена према процесима рада СФ са основним циљем да се, у оквиру дефинисане делатности, остваре постављени циљеви. У таквој организацији Декан СФ предлаже чланове Деканског колегијума (Продекане, руководиоце сектора), који извршиоцима  додељују задатке чије је извршење потребно за остварење процеса рада, а у складу са актом о организацији СФ.
	Организациони делови и организационе везе, од значаја за управљање системом менаџмента квалитета, приказани су у на слици 2.4.1.  Организациона шема СФ важи од 2013. године.
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	3. ПРИМЕЊЕНИ ДОКУМЕНТИ, ОСНОВНИ ПОЈМОВИ И ДЕФИНИЦИЈЕ
	 Слика 2.4.1. Организациона шема Стоматолошког факултета
	3.1 Примењени документи

	1. Законска акта
	1. Cтатут Универзитета у Београду (17.07.2015, Гласник Универзитета у Београду, бр. 186)
	2. Закон о високом образовању („Службени гласник РС“, бр. 88/2017)
	2. Стандарди
	1. ISO 9001:2015 ( Систем менаџмента квалитетом – Захтеви
	2. ISO 9000:2015 ( Систем менаџмента квалитетом – Основе и речник
	3. ISO 9004:2009 – Систем менаџмента квалитетом – Остваривање одрживог успеха – приступ преко менаџмента квалитетом 
	4. ISO 10013:2003 ( Систем менаџмента квалитетом -  Упутство за израду Пословника о квалитету
	5. ISO 19011:2011 ( Упутство за проверавање система менаџмента
	3. Општа акта СФ
	1. Статут Стоматолошког факултета Универзитета у Београду – Важећа верзија
	3.2 Основни појмови и дефиниције

	2. Правилник о систематизацији радних места СФ – Важећа верзија
	Менаџмент квалитетом је широка област у којој се користе појмови чије се значење у зависности од претходног искуства корисника у овој области, може тумачити на различите начине. Због тога су основни појмови, који се користе у области менаџмента квалитетом стандардизовани и имају своје јасно одређено значење.
	Појмови и дефиниције дате у одељцима од 1 до 13 су преузети из стандарда ISO 9000:2015 – Систем менаџмента квалитетом – Основе и речник. Остали појмови који се односе на поједине документе система менаџмента квалитета су дефинисани у самим документима система менаџмента квалитета у тачки "Ознаке, скраћенице и дефиниције".
	Одељак 1: Термини који се односе на ''особу'' или ''запослене''
	Највише руководство 
	Особа или група људи која директно управља организацијом на највишем нивоу. У нашем случају Декански колегијум.
	Распоређивање овлашћења
	Особа или група људи која има овлашћења и одговорности да доноси и спроводи  одлуке.
	Координатор руководства за квалитет
	Особа која помаже и координира активности око реализације и примене QMS пројекта на СФ Деканском колегијуму. Овде се под термином у контексту QMS-a – највише руководство, мисли на Декански колегијум.
	Одељак 2: Термини који се односе на ''организацију''  
	Контекст организације 
	Пословно окружење организације на које утичу екстерни и интерни фактори, а који могу имати утицај на њене производе или услуге, односно заинтересоване стране.
	Корисник
	Особа или организација која би или не би могла да прими производ или услугу која је тој особи или организацији намењена или коју она захтева.
	Испоручилац 
	Особа или организација која обезбеђује производе или услуге.
	Одељак 3: Термини који се односе на ''активност''
	Побољшање 
	Активност унапређења перформанси.
	Менаџмент
	Координисане активности усмеравања и управљања организацијом.
	Менаџмент квалитетом
	Менаџмент који се односи на квалитет.
	Планирање квалитета
	Део менаџмента квалитетом усмерен на успостављање циљева квалитета и дефинисање процеса и ресурса за испуњавање циљева квалитета.
	Одељак  4: Термини који се односе на ''систем'' 
	Систем
	менаџмента
	Скуп међусобно повезаних или међусобно делујућих елемената у организацији са успостављеном политиком, циљевима и процесима који помажу остваривању циљева.
	Систем менаџмента квалитетом
	СиСистем менаџмента који се односи на квалитет.
	Политика квалитета
	Политика у односу на квалитет.
	Визија
	Исказивање тежње шта организација жели да буде, коју дефинише највише руководство.
	Мисија
	Сврха постојања организације исказана од највишег руководства.
	Одељак  5: Термини који се односе на ''захтеве'' 
	Квалитет
	Степен до којег скуп својствених карактеристика објекта испуњава захтеве.
	Захтев
	Потреба или очекивање исказано углавном имплицитно или обавезно.
	Захтев за квалитет
	Захтев који се односи на квалитет.
	Неусаглашенсот
	Незадовољавање захтева.
	Усаглашеност
	Задовољење захтева.
	Одељак  6: Термини који се односе на ''процес'' 
	Процес
	Скуп међусобно повезаних или међусобно делујућих активности који претвара улазне елементе у излазне елементе.
	Реализација система менаџмента квалитетом
	Успостављање, документовање, примена, одржавање и континуално унапређење процеса за систем менаџмента квалитетом.
	Стицање компентенција
	Процес постизања компентенција.
	Процедура
	Дефинисани начин да се изврши активност или процес.
	Одељак  7: Термини у односу на ''резултате''
	Циљ
	Резултат који треба достигнути.
	Циљ квалитета
	Циљ који се односи на квалитет.
	Услуга
	Нематеријалини излаз који је резултат најмање једне активности које се дешавају као интерфејс између купца и испоручиоца (провајдера).
	Ризик
	Ефекат неизвесности очекиваног резултата.
	Ефикасност
	Однос између оствареног резултата и уложених ресурса.
	Ефективност
	Степен у коме су реализоване планиране активности и остварени планирани резултати.
	Одељак  8: Термини који се односе на ''податак, информацију, документ'' 
	Документована информација
	Информација која је под контролом, која се одржава од стране организације а може бити на различитом медију.  
	Знање
	Доступне прикупљене информације, које имају високу вероватноћу да су истините.
	Спецификација
	Документ који садржи захтеве.
	Пословник квалитета
	Спецификација система менаџмента квалитетом за организацију.
	План квалитета
	Спецификација процедура са додељеним ресурсима који се примењују за дефинисани објекат.
	Запис
	Документ који наводи постигнуте резултате или пружа доказе о извршеним активностима.
	Верификација
	Потврда која пружа објективни доказ да су наведени захтеви испуњени.
	Валидација
	Потврда о објективном доказу да су захтеви који се односе на специфичну употребу испуњени. 
	Одељак  9: Термини који се односе на ''корисника''
	Задовољство корисника
	Перцепција корисника о степену испуњености његових очекивања.
	Жалба
	Израз незадовољства у односу на организацију а у вези са њеним производом или услугом, где се од ње очекује експлицитан одговор. 
	Одељак  10: Термини који се односе на ''аудит ''
	Аудит
	Систематски, независтан и документован процес, за добијање објективних доказа, на бази вредновања чиме се утврђује у којој мери су испуњени критеријуми аудита. 
	Тим за аудит
	Један или више оцењивача који врше аудит, а који може бити подржан техничким експертима. 
	Оцењивач
	Особа која врши аудит.
	Програм аудит-а
	Систематичан, независан и документован процес за добијање доказа провере и његово објективно вредновање, да би се утврдио степен до којег су испуњени критеријуми провере.
	Обим аудит-а 
	Обухват и границе аудит-а. 
	План аудит-а
	Опис активности аудит-а и улога оцењивача.
	Критеријум 
	аудит-а
	Скуп политика, процедура и захтева, који се користе као референце за доказе у аудит-у. 
	Циљеви / докази аудит-а 
	Записи, изјаве о чињеницама или друге информације, које су релевантне за критеријуме аудит-а.  
	Налази аудит-а
	Резултати оцене прикупљених доказа аудит-а према критеријумима аудит-а.
	Закључци аудит-а
	Исход аудит-а након разматрања циљева и нађених доказа аудит-а.
	Одељак  11: Термини који се односе на ''акцију''
	Корективна акција
	Мера за отклањање узрока неусаглашености, која треба да спречи њено понављање.
	Одељак  12: Термини који се односе на ''карактеристику''
	Карактеристика
	Препознатљива особина.
	Карактеристика квалитета
	Својствена карактеристика неког објекта у вези са захтевом.
	Индикатор перформанси
	Метрика перформанси карактеристике која има знатан утицај на реализацију излаза и задовољство купца. 
	Одељак  13: Термини који се односе на ''одређивање''
	Преиспитивање
	Одређивање подобности, обима или ефективности неког објекта да се остваре дефинисани циљеви. 
	4. КОНТЕКСТ СФ
	4.1 Разумевање организације и њеног контекста

	СФ утврђује екстерна и интерна питања која су релевантна за његову делатност, остваривање циљева и реализацију планова.
	Под контекстом организације СФ подразумева утврђивања тренутног стања организације, како у односу на окружење – екстерни контекст, тако и на интерне перформансе – интерни контекст.
	Окружење у коме организација послује се посматра као екстерни контекст и разматра питања правног, технолошког, тржишног, културолошког, економског окружења, било да су она из локалног или ширег окружења.
	Интерни контекст обухвата организациону уређеност, ресурсе, информациону подршку и комуникације, услуге и технолошку развијеност, културу организације, стандарде, партнерске односе и животну средину. 
	Анализа контекста СФ (Контекст организације СФ) дата је у прилогу Додатне документоване информације (поглавље 11 овог документа) са приказаним екстерним и интерним питањима, као и начинима њиховог преиспитивања.
	Декански колегијум СФ прати и преиспитује контекст организације једанпут годишње.
	 Контекст организације СФ
	 Q2.RU.001 - Процедура преиспитивање система менаџмента квалитетом
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 4.1:
	 Q2.QM.002 -  Процедура Интерна провера QMS-a
	 Q2.IR.006 – Процедура Развој услуге
	 Q3.OB.001 –Упутство за мерење и анализу задовољства корисника.
	4.2 Разумевање потреба и очекивања заинтересованих страна 

	Декански колегијум СФ је утврдио све заинтересоване стране (интерне и екстерне) које су релевантне за систем менаџмента квалитетом СФ, а то су: Министарство здравља, Министарство просвете, науке и технолошког развоја, корисници услуга, запослени и друштво, као и њихове потребе и очекивања. Њима се у систему документованих информација посвећује посебна пажња и ради доказивања усглашености са захтевима ИСО 9001:2015 воде се записи.
	Декански колегијум прати и преиспитује информације о свим заинтересованим странама и њиховим релевантним захтевима најмање једанпут годишње, али и ванредно када се уоче значајне промене.
	Праћење потреба и очекивања заинтересованих страна се спроводи кроз активности испитивања услуга које даје СФ и процес мерења задовољства корисника (Q3.ОB.001 – Упутство за мерење и анализу задовољства корисника), а њихова анализа и преиспитивање у склопу редовних преиспитивања QMS-a од стране Деканског колегијума СФ (Q2.RU.001 – Процедура преиспитивања система менаџмента квалитетом) о чему се воде одговарајући записи (Q2.RU.001-01 – Записник о преиспитивању система менаџмента квалитетом).
	Потребе и очекивања заинтересованих страна, као и одговарајуће документоване информације, приказане су у Табели 1. 
	Taбела 1.
	Заинтересоване стране
	 Поштовање закона и прописа
	Потребе и очекивања
	Документоване информације
	Министарство здравља
	Документоване информације спољњег порекла (Закони и прописи)
	Министарство просвете, науке и технолошког развоја
	 Поштовање закона и прописа
	Документоване информације спољњег порекла (Закони и прописи)
	Корисници услуга
	 Квалитет услуге прописан документованим информацијама QMS-a
	Q3.ОB.001, Q2.IR.001
	Запослени
	 Одговарајући услови рада
	 Сигурност посла
	 Адекватно вредновање резултата рада
	Q2.LO.008, Q2.LO.014
	Друштво (родитељи)
	 Заштита животне средине
	 Етичко понашање
	 Усклађеност са законима и прописима
	 Успех на студијама
	Документоване информације спољњег порекла (Закони и прописи)
	 Q3.ОB.001 - Упутство за мерење и анализу задовољства корисника
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 4.2:
	 Q2.LO.008 – Процедура Обука запослених
	 Q2.LO.014 – Процедура Управљање људским ресурсима
	 Q2.IR.001 – Процедура Формирања понуда и уговарања
	4.3 Утврђивање предмета и подручја примене система менаџмента квалитетом

	QМS СФ се односи на СВЕ захтеве ISO 9001:2015, а они су обухваћени документованим информацијама, као и овим Пословником. Он обухвата све услуге које СФ пружа својум корисницима.
	4.4 Систем менаџмента квалитетом и његови процеси

	СФ је успоставио, примењује, одржава и стално побољшава систем менаџмента квалитетом, укључујући потребне процесе и њихово међусобно деловање, у складу са захтевима ISO 9001:2015.
	Системом менаџмента квалитетом на СФ су обухваћени сви процеси неопходни за реализацију утврђене политике квалитета и циљева квалитета.
	Да би систем менаџмента квалитетом на СФ функционисао, неопходна је сарадња организационих јединица СФ, које су међусобно повезане процесима система менаџмента квалитетом.
	Мрежом процеса датом у прилогу Додатне документоване информације (поглавље 11 овог документа), дефинисани су главни процеси – процеси, њихови власници, као и документоване информације које их подржавају. Поред основних овлашћења дефинисаних систематизацијом СФ, дефинисане су одговорности власника процеса за:
	- дефинисање и документовање сврхе и подручја процеса,
	- дефинисање подпроцеса и њихових власника,
	- превођење карактеристике квалитета које су идентификовали корисници у захтеве и мерљиве карактеристике (циљеве) процеса,
	- беспрекорно одвијање процеса (ову одговорност власник процеса не може пренети по организационој хијерархији),
	- планирање и извршење активности на праћењу и мерењу идентификованих процеса,
	- оцењивање остварених циљева у односу на дефинисане критеријуме,
	- спровођење мера за побољшавање процеса.
	Међусобне везе између идентификованих процеса приказане су шематски на слици 4.4.1 ("Шема везе процеса QMS-a на СФ"), на којој су директним везама означени процеси који проистичу један за другим (резултат једног процеса се користи за други процес), а повратним везама су означени они процеси који не проистичу непосредно један за другим, али имају додирних елемената. Директне везе означене су пуном, а повратне испрекиданом линијом.
	Слика 4.4.1 Шема везе процеса QMS-a на СФ
	Детаљан опис главних процеса са:
	б) критеријумима и методама, укључујући и мерење њихових индикатора, потребним да се обезбеди да извођење ових процеса и управљање њима буде ефективно;
	а) потребним улазним и очекиваним излазним елементима из њих;
	в) потребним ресурсима и њихова расположивост;
	г) одговорностима и овлашћењима за ове процесе;
	д) ризицима и приликама, као и планирање мера за њихово решавање;
	ђ) могућностима за побољшање процеса и система менаџмента квалитетом;
	дефинисан је картом процеса, одговарајућим процедурама које описују поједине процесе као и у оквиру овог Пословника (тач. 6.1). За QMS СФ развијене су следеће Карте процеса – Ризици и прилике:
	- Реализација пријемног испита,
	- Реализација наставног процеса,
	- Планирање и праћење међународне сарадње,
	- Планирање и праћење здравствене услуге,
	- Припрема и реализација научно – стручних скупова.
	Ове карте су дате у прилогу Додатне документоване информације (поглавље 11 овог документа).
	Укупан модел QMS-a СФ према захтевима стандарда ISO 9001:2015, а сагласно PDCA моделу дат је на слици 4.4.2.
	 Q2.RU.001 – Процедура преиспитивања QMS-a
	Слика 4.4.2 PDCA модел QMS-a СФ
	 Q2.RU.002. – Процедура унапређења QMS-a
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 4.4:
	 Q2.QM.002 – Процедура интерне провере QMS-a
	 Q2.OB.001 – Процедура реализације пријемног испита
	 Q2.OB.003 – Процедура доношења студијског програма
	 Q2.OB.006 – Процедура Докторске студије
	 Q2.ZU.002 – Процедура реализације континуиране едукације
	 Q2.IR.006 – Процедура Развој услуге
	5. ЛИДЕРСТВО
	5.1 Лидерство и посвећеност
	5.1.1 Лидерство и посвећеност систему менаџмента квалитетом – опште одредбе


	Декански колегијум СФ чини ''представника'' руководства за квалитет, који свакодневним активностима доказује  лидерство и посвећеност систему менаџмента квалитетом тако што: 
	а) преузима одговорност за ефективност система менаџмента квалитетом и саопштава важност ефективног система менаџмента квалитетом и усаглашености са захтевима ISO 9001:2015, 
	б) обезбеђује да су политика квалитета, циљеви система менаџмнта квалитетом, контекст, ризици и прилике, успостављени и да су компатибилни са политиком развоја СФ. Ова документа, а посебно Политика квалитета је саопштена и примењује се широм СФ,
	в) промовише важност процесног приступа, обезбеђује интегрисање захтева система менаџмента квалитетом у пословне процесе СФ, као и да обезбеђује расположивост ресурса потребних за  систем менаџмента квалитетом, и 
	г) промовише стална побољшања.
	Све ове активности су подржане документованим информацијама, којима се дефинишу активности и записи који тада настају.
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 5.1.1:
	 Q2.RU.001 – Процедура преиспитивања QMS-a
	 Q2.IR.001- Процедура формирање понуда и уговарање
	5.1.2 Усредсређеност на корисника 

	 Q2.QM.002 – Процедура интерне провере
	Декански колегијум СФ показује лидерство и посвећеност у вези са усредсређеношћу на корисника, обезбеђујући:
	а) да су захтеви корсиника, закона и прописа утврђени и испуњени;
	б) да су дефинисани контекст, ризици и прилике који могу да утучу на усаглашеност услуга и повећање задовољства корисника;
	ц) да СФ одржава прописани ниво квалитета пружања услуга својим корисницима, које задовољавају њихове захтеве, као и захтеве примењивих закона и прописа; 
	д) да континуирано ради на повећању задовољства својих корисника.
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 5.1.2:
	 Q2.RU.001 – Процедура преиспитивања QMS-a
	 Q2.IR.001- Процедура формирање понуда и уговарање
	 Q2.QM.002 - Процедура интерне провере
	 Q2.IR.006 – Процедура Развој услуге
	5.2 Политика квалитета

	 Q3.OB.001 – Упутство за мерење и анализу задовољства корисника.
	ПОЛИТИКА КВАЛИТЕТА представља основу за управљање система менаџмента квалитетом на СФ, као и његово унапређење, које је засновано на образовној, научно – истраживачкој и здравственој услузи. Основе ПОЛИТИКЕ  КВАЛИТЕТА на СФ су базиране на: 
	 захтевима корисника и дефинисаним циљевима квалитета, 
	 контексту, ризицима и приликама СФ,
	 захтевима достигнутог нивоа развоја образовне и научне мисли у стоматологији, 
	У политици квалитета је наглашена спремност СФ да обезбеди:
	 висок квалитет услуга, 
	 реализацију услуга у планираним-договореним терминима, 
	 испуњење захтева корисника услуга и повећање његовог задовољства.
	Изјава о Политици квалитета и њеној примени на СФ, дата је како следи:
	ИЗЈАВА О ПОЛИТИЦИ КВАЛИТЕТА
	Стоматолошки факултет, на основу расположиве опреме, савремене технологије, процедура организације и управљања, истраживачких, педагошких и здравствених капацитeта, остварује научни, стручни и примењени квалитет на високом нивоу.
	Увек, у целости испуњавајући захтеве околине у процесима истраживања, образовања и    успешне примене научних достигнућа у процесима и методама рада и пословања Факултет тежи да обезбеди поверење и задовољство околине/корисника услуга квалитетом својих услуга.
	Факултет управља квалитетом образовања, истраживања, међународне сарадње и здравствене услуге.
	Основни принципи на којима се заснива политика квалитета Факултета су:
	1. Квалитет је стална одговорност и трајна брига за остварење свих захтева корисника у смислу захтева стандарда ИСО 9001.
	2. Процес изградње система квалитета је усмерен на:
	 стално откривање недостатака у процесу рада и унапређење процеса у свим функцијама, свим организационим јединицама и на свим радним местима Факултета,
	 стално иновирање процеса рада, у складу са достигнућима науке, 
	3. Критеријуми изградње система квалитета су:
	 обављање задатака свих запослених на најбољи начин у току времена рада,
	 заједнички, тимски рад, са циљем узајамне помоћи при остваривању утврђених циљева квалитета и стварања климе међусобног поштовања и поверења,
	 стално оспособљавање свих запослених за квалитет и одговорност у раду,
	 стално унапређивање партнерских односа са корисницима резултата наставног, научног и стручног рада Факултета,
	4. Основна мерила квалитета су:
	 усаглашеност са достигнућима науке и праксе у свету и захтевима стандарда ИСО 9001,
	 максималан степен креативности и иновативности у раду на унапређењу система квалитета у процесима рада,
	 потпуна документованост процеса рада према захтевима стандарда ИСО 9001,
	 потпуна уџбеничка обезбеђеност наставних процеса,
	 остварен висок ниво ефективности, квалитета и рационалности у процесу рада,
	 максимална одговорност наставника за научни, едукативни и каријерни развој студената.
	У реализовању политике квалитета Факултет остварује блиску и коректну сарадњу са научним институцијама и корисницима резултата наставног, научног и стручног рада Факултета.
	5. Сви учесници у процесима рада Факултета су одговорни за:
	 позитиван и одговоран став према квалитету свога рада,
	 примену достигнућа науке у своме раду и бригу о опреми,
	 непрекидно иновирање и унапређење квалитета процеса рада,
	 придржавање и примену усвојених докумената система квалитета, дајући, својом креативношћу, допринос унапређењу система квалитета и процеса рада,
	Београд, март 2018. године
	                      Декан
	Проф. др Мирослав Вукадиновић
	За спровођење политике квалитета одговоран је Декански колегијум СФ. 
	Политика квалитета, преиспитана и прихваћена од стране Деканског колегијума СФ, обавезујућа је за све запослене на СФ.
	5.3 Организационе улоге, одговорности и овлашћења

	Политику квалитета преиспитује и спроводи Декански колегијум СФ.
	Ради реализације пројекта система менаџмента квалитетом (документовање), према захтевима стандарда ISO 9001:2015, посебном одлуком Декана СФ, формиран је Радни тим за имплементацију захтева стандарда и креирање документованих информација (пословник, процедуре, упутства, обрасци за записе) и руководилац тима – Координатор руководства за квалитет.
	За процесе идентификоване на СФ, дефинисане су одговорности (О-одговоран, У-учествује, И-информисан) за поједине процесе, према матрици одговорности, слика 5.3.1.
	У матрици одговорности су приказане одговорне особе, особе које учествују и које су информисане у вези са одређеним активностима управљања система менаџмента квалитетом за његове процесе. У документованим информацијама за ове процесе 
	(процедуре), извршено је њихово структурисање на активности, за које су дефинисане одговорности.
	Радно место(учесникактивности)
	Процес
	Декан
	Декански колегијум
	Управници ОЈ
	Непосредни извршилац
	Корисник  услуга
	Кординатор руководства за квалитет
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Преиспитивање система менаџмента квалитетом
	О
	У
	И
	-
	-
	У
	Интерне провере система  менаџмента квалитетом
	О
	У
	И
	-
	-
	У
	Извођење корективних мера
	У
	У
	У
	И
	-
	О
	Управљање документованим информацијама
	И
	И
	И
	У
	-
	О
	Реализација наставног процеса
	У
	О
	У
	И
	И
	И
	Докторске студије
	У
	О
	У
	И
	И
	И
	Упис, пријава и евиденција испита и издавање диплома и уверења
	У
	О
	У
	И
	И
	И
	Управљање неусаглашеностима
	И
	И
	О
	У
	И
	У
	Планирање и праћење међународне сарадње
	У
	О
	И
	-
	-
	И
	Планирање и праћење здравствене услуге
	И
	О
	У
	У
	И
	И
	Реализација континуиране едукације
	И
	О
	У
	У
	И
	И
	Развој услуге
	У
	О
	У
	У
	И
	И
	Набавка
	И
	У
	О
	У
	-
	И
	Формирање понуда и уговарање
	У
	О
	И
	И
	-
	И
	Управљање људским ресурсима
	У
	У
	О
	И
	-
	И
	Одржавање опреме
	И
	У
	О
	У
	-
	И
	Слика 5.3.1 Матрица одговорности за процесе на СФ
	Објашњења ознака радних места у матрици одговорности:
	У матрици одговорности су одређена радна места, односно носиоци активности, наведени општим називима и треба их тумачити довођењем у везу организационе структуре СФ, докумената система менаџмента квалитета и одговарајућих активности у врстама матрице, на следећи начин:
	 Декански колегијум – први ниво испод декана СФ
	 Руководилац организационе јединице:
	Учесник са одговорношћу вишег нивоа у односу на одговорност за извођење активности непосредних извршилаца, како је одређено одредбама одговарајућих Процедура система менаџмента квалитета;
	 Непосредни извршилац:
	Учесник овлашћен за уговарање, продају, контролу, одржавање, оверу докумената и сличне активности које подразумевају самостално извођење, посебно у односима са окружењем.
	 Све Процедуре QМS-а СФ
	 Правилник о систематизацији радних места СФ – Важећа верзија.
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 5.3:
	6. ПЛАНИРАЊЕ СИСТЕМА МЕНАЏМЕНТА КВАЛИТЕТОМ
	6.1 Мере које се односе на ризике и прилике

	Полазећи од дефинисаних захтева и одговора на њих у тачкама 4.1, 4.2 и 4.4, Стоматолошки факултет као виокообразовна установа, у реализацији својих услуга се среће са различитим нивоом ризика.
	Они су систематизовани у документу – Карте процеса - Ризици и прилике за Стоматолошки факултет, које су дате у прилогу Додатне документоване информације (поглавље 11 овог документа).
	Преиспитивање овог документа врши Декански колегијум најмање једанпут годишње.
	6.2 Циљеви квалитета и планирање њиховог остваривања

	Циљеви СФ одређују тежње, жељена стања СФ на основу којих се рационалним мерама – политикама (квалитета, пословања, ...), обезбеђује остварење мисије СФ. Циљеви претпостављају ПРИМАРНУ ПЛАНСКУ ОДЛУКУ у поступку пословања СФ. Циљеви квалитета служе Деканском колегијуму као: 
	 Основна подлога за процес доношења одлука у вези са квалитетом,
	Значајан део укупног посла Деканског колегијума СФ је и процес доношења одлука, па циљеви квалитета и њихова одређеност олакшавају процес одлучивања и омогућују остварење повишених ефеката СФ;
	 Водич за повећање укупне ефективности процеса реализација услуга на СФ,
	Ефективност процеса рада представља меру укупног квалитета процеса реализација услуга на СФ. Такође, овде треба узети у обзир потребне ресурсе, ризике и одговорне особе за њихову реализацију.
	 Основа за оцену карактеристика процеса вршења услуга са аспекта квалитета,
	Одређеност циљева помаже у оцени квалитета и учинка учесника у процесима вршења услуга и омогућава Деканском колегијуму боље вредновање учинка запослених у реализацији политике квалитета.
	Узимајући у обзир место и улогу СФ као услужне организације, а у складу са усвојеном мисијом и визијом, дефинисани су следећи општи циљеви квалитета:
	 Стална брига за квалитет пружених услуга,
	 Реализација услуга у планираним-договореним терминима,
	 Континуирано праћење и унапређење задовољства корисника,
	 Стална усаглашеност са актуелним прописима, научним и стручним сазнањима,
	 Неговање и унапређивање партнерских односа са добављачима,
	 Континуирано праћење и унапређивање система менаџмента квалитета.
	Наведени циљеви се постижу кроз:
	 унапређење свих процеса на СФ, заснованих на најбољој пракси рада високошколске организације,
	 обнављање и модернизацију опреме, 
	 смањење грешака и пропуста код пружања услуга,
	 максимално поштовање рокова,
	 сталну обуку и стручно усавршавање кадрова,
	 активно ангажовање свих запослених,
	 истинску посвећеност Деканског колегијума и његову лидерску улогу,
	 унапређење интерног и екстерног комуницирања,
	 редовно преиспитивање система менаџмента квалитета и усклађивање циљева организације са потребама и очекивањима заинтересованих страна.
	Декански колегијум СФ је одговоран за доношење и преиспитивање циљева квалитета. Они се доносе за сваку годину, користећи документоване информације којима се дефинишу планови образовања, истраживања, међународне сарадње и здравствене услуге.
	Ресурсе за реализацију Циљева квалитета обезбеђује и/или одобрава Декански колегијум. Ризици и прилике се дефинишу у Картама главних процеса, као и кроз остале документоване информације.   
	Преиспитивање циљева квалитета врши Декански колегијум најмање једанпут годишње.
	 Q2.RU.001 – Процедура преиспитивања QMS-a
	 Q2.ОB.003 – Процедура Реализација наставног процеса
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 6.2:
	 Q2.IR.001 – Процедура Формирање понуда и уговарање
	 Q2.МS.001 – Процедура за планирање и праћење међународне сарадње
	 Q2.ZU.001 – Процедура за планирање и праћење здравствене услуге
	6.3 Планирање измена

	Планирање промена система менаџмента квалитетом обухвата све процесе идентификоване у тачки 4.4 овог Пословника. Кроз планирање система менаџмента квалитетом одржава се целовитост система и спроводе се измене сагласно околностима и извршењу плана. Декански колегијум СФ је одговоран у складу са захтевима ISO 9001:2015 за планирање промена система менаџмента квалитетом.
	 Q2.RU.001 – Процедура преиспитивања QMS-a
	 Q2.QM.002 - Процедура Интерне провере
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 6.3:
	 Q2.QM.003 – Процедура Извођење корективних мера
	 Q2.QM.004 – Процедура Управљање неусаглашеностима
	 Q2.IR.005 – Процедура Припрема и реализација научно-стручних скупова
	 Q2.IR.006 – Процедура Развој услуге
	 Q2.MS.001 – Процедура Планирање и праћење међународне сарадње
	 Q2.ZU.001 – Процедура Планирање и праћење здравствене услуге
	7. ПОДРШКА
	7.1 Ресурси
	7.1.1 Опште


	Декански колегијум СФ има пуну одговорност коју реализује у пракси за обезбеђење ресурса који се користе за одржавање система менаџмента квалитета:
	 компетентне кадрове и одговарајућу организациону структуру,
	 адекватан простор и средства за образовање и истраживање,
	 нематеријалне ресурсе, као што су интелектуална својина, софтвер, итд.,
	7.1.2 Особље / запослени

	 испоручиоце,
	 финансије, итд. 
	На бази утврђивања потреба послова у процесима образовања, истраживања и вршења здравствене услуге, стално се утврђују потребне компетенције свих запослених, а у складу са законским прописима.
	У складу са нормативним актима СФ - Правилник о систематизацији радних места СФ – Важећа верзија, на основу анализе и оцене компетенција запослених, утврђују се програми и планови обуке запослених из подручја неопходних за обављање одговарајућих послова, а у циљу сталне усаглашености са актуелним прописима, научним и стручним сазнањима и упутствима за обављање радних процеса.
	У програмима су дефинисани циљеви и садржај обуке, методе и технике, предавачи, односно инструктори, методологија провере обучености итд.
	Обука запослених се спроводи у циљу повишења свести и учешћа запослених у реализацији политике и циљева квалитета, тако што се обезбеђује разумевање мисије, визије и политике, као и промена у организацији подстичући стално креативност и иновативност свих запослених за унапређење система менаџмента квалитета.
	Менаџмент СФ стално развија свест о потреби селекције кадрова, планирању и праћењу развоја пословне каријере руководилаца сектора и подстиче укључивање запослених на отворену комуникацију, тимски рад, примену савремених информатичких технологија и учешће у оцени ефективности и ефикасности система управљања квалитетом од стране запослених, корисника и других заинтересованих страна.
	Пријем у радни однос и распоређивање запослених се обављају у складу са Законом о високом образовању.
	7.1.3 Инфраструктура

	За извођење процеса пружања услуге СФ поседује инфраструктурне ресурсе – адекватан научни кадар и опрему (средства за пружање услуге) високог степена погодности, која обезбеђује квалитетно пружање услуге. То су следеће групе средстава рада:
	 опрема и уређаји неопходни за пружање здравствених услуга;
	 друга мерна опрема;
	 рачунарска опрема опште и посебне намене повезана у интерну мрежу, као и на интернет; 
	 енергетске инсталације;
	 елементи инфраструктуре: објекти са просторима за рад свих функција СФ и пратеће инсталације.
	Процеси одржавања инфраструктурних елемената - опреме, објеката и инсталација на СФ организовани су у оквиру Сектора одржавања и техничке подршке, а што је, у зависности од карактера предмета одржавања, регулисано посебним документованим информацијама. О свим битним карактеристикама опреме, укључујући идентификацију, техничке карактеристике опреме, податке о стању, планираним и накнадним интервенцијама одржавања и сл., поред поседовања документације произвођача, води се ажурна евиденција путем картона опреме и пописних листа. 
	Објекти и просторије на СФ су означени у складу са важећим системом означавања.
	7.1.4 Окружење за реализацију оперативних активности процеса

	Квалитет радне средине СФ се обезбеђује на начин који узима у обзир:
	 адекватан простор за извођење наставе, истраживања и здравствене услуге и
	 квалитетно функционисање средстава за рад - опреме.
	1. Услови рада запослених у процесима рада
	Важан елемент квалитета процеса рада, а с тим у вези и квалитета услуга које пружа СФ, представљају услови рада и радна околина у којој учесници у процесу рада изводе пројектоване активности. Са циљем обезбеђења задовољства у раду, на СФ су обезбеђени и одржавају се одговарајући услови рада, што обухвата:
	 физиолошке услове - везане за параметре радне средине (температура, бука, квалитет ваздуха, штетне материје...) у радним просторијама учесника у раду, просторијама за одржавање и просторима за пружање услуга корисницима (клинике, ...) .
	 безбедносне услове - одређене елементима сигурности учесника у погледу заштите од повреда на раду, који се на СФ обезбеђују у складу са законским и другим прописима,
	 психо-социолошке и мотивационе услове, који су на СФ обезбеђени одговарајућим садржајем рада, положајем учесника у процесима рада, могућностима доказивања/напредовања, заступљеношћу тимског рада, системом награђивања и другим елементима.
	Сви наведени елементи квалитета радне средине се на СФ обезбеђују у процесима одржавања инфраструктуре, што је регулисано процедуром Q2.LO.005 – Процедура Одржавање опреме.
	2. Услови квалитетног функционисања опреме
	Скуп услова који обезбеђују функционисање опреме на СФ су:
	 општи услови функционисања елемената инфраструктуре везани за обезбеђење квалитета токова информација на СФ, који су дефинисани процедуром Q2.LO.004 – Процедура инсталација и одржавање рачунарске и мрежне опреме,
	 адекватно поступање у корацима одржавања: објеката, машина, опреме и рачунара Q2.LO.005 – Процедура Одржавање опреме
	 адекватно поступање у корацима набавке, одржавања и еталонирања мерне опреме Q2.LO.006 – Процедура Управљање мерном и лабораторијском опремом
	 превентивно и корективно одржавање, Q2.LO.005 – Процедура Одржавање опреме
	 коришћење адекватне и еталониране(оверене) мерне опреме, Q2.OD.004 – Процедура управљање мерном опремом,
	 Правилник о систематизацији радних места на СФ – Важећа верзија,
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачке 7.1.1/2/3/4:
	 Q2.IR.002 – Процедура Избор у истраживачка звања,
	 Q2.IR.003 – Процедура Избор у научна звања,
	 Q2.LO.004 – Процедура инсталација и одржавање рачунарске и мрежне опреме,
	 Q2.LO.005 – Процедура Одржавање опреме,
	 Q2.LO.006 – Процедура Управљање мерном и лабораторијском опремом,
	 Q2.LO.007 – Процедура Избори у звања,
	 Q2.LO.008 – Процедура обука запослених,
	 Q2.LO.009 – Процедура Израда и усаглашавање општих аката,
	 Q2.LO.010 – Процедура Реализација седница,
	 Q2.LO.012 – Процедура Извођење радова,
	 Q2.LO.013 – Процедура Управљање екстерним документима,
	 Q2.LO.014 – Процедура управљање људским ресурсима,
	 Q2.LO.015 – Процедура Архивско пословање,
	 Q2.LO.016 – Прцедура Судски поступци,
	 Техничко-технолошка документација опреме и машина. 
	7.1.5 Ресурси за праћење и мерење 

	СФ сходно својим потребама, а за мерила за које је обавезно оверавање, користи мерну опрему која обезбеђује валидне и поуздане резултата праћења и мерења. Ово се постиже управљањем мерном опремом што обухвата:
	 активности прилком набавке мерне опреме,
	 обележавање и евидентирање мерне опреме,
	 редовна, ванредна еталонирања и оверавање мерне опреме,
	 управљање са неусаглашеном мерном опремом,
	Све наведене активности детаљно су описане и спроводе се у складу са процедуром Q2.LO.006 – Процедура управљања мерном лабораторијском опремом. 
	 активности руковања и одржавања мерне опреме. 
	 Техничка документација мерне опреме.
	 Правилник о врстама мерила за које је обавезно оверавање и временским интервалима њиховог периодичног оверавања (“Сл.гласник РС“, бр.49/2010 и 110/13)
	 РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 7.1.5:
	 Q2.LO.006 – Процедура управљања мерном лабораторијском опремом. 
	7.1.6 Знање организације

	На СФ се утврђују знања која су неопходна за реализацију процеса услуге образовања, истраживања, међународне сарадње и здравства. 
	Она су дефинисана позитивним законским прописима, које СФ као високошколска установа поштује.
	 Q2.LO.007 – Процедура Избори у звања,
	 Q2.IR.002 – Процедура Избори у истраживачка звања,
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 7.1.6
	 Q2.IR.003 – Процедура Избор у научна звања.
	7.2 Компетентност

	Кометентна знања за систем менаџмента квалитетом, се односе на усаглашеност захтева за пружање услуге, као и усаглашеност са захтевима ISO 9001:2015.
	Правилником о систематизацији радних места СФ утврђен је потребан ниво стручне компетентности, искуства и оспособљености особља непоходаних за квалитетно и успешно обављање процеса рада.
	Поред стручне компетентности коју поседује особље, на СФ се по потреби врши и додатно оспособљавање (обука) и провера компетентности са циљем задовољавања захтева корисника и усаглашавања са важећим прописима и стручним сазнањима.
	Стицање компетентности по питању система менаџмента квалитетом се обезбеђује обуком. Обука се спроводи као екстерна (ангажовање стручних, компетентних организација или појединаца) и интерна (спроводе запослени на СФ који поседују компетентност). 
	Активности које се спроводе у смислу утврђивања потреба за обуком, планирање обуке, реализација обуке, обука приправника и оцена ефеката спроведене обуке као и записи који их прате детаљно су описане процедуром Q2.LO.008 – Процедура Обука запослених.
	 Q2.LO.008 – Процедура Обука запослених.
	7.3 Свест

	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 7.2
	Декански колегијум СФ посебну пажњу посвећује да сви запослени познају и прихвате значај политике и циљева квалитета, свог места и значаја запосленог у QМS-у СФ као и могућим  последицама неусаглашености са захтевима система менаџмента квалитетом.
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 7.3
	 Q2.LO.008 – Процедура Обука запослених.
	 Q2.RU.001 - Процедура Преиспитивања система менаџмента квалитетом.
	7.4 Комуницирање

	 Правилник о систематизацији радних места на СФ – Важећа верзија.
	Ради обезбеђења ефективности система менаџмента квалитетом, Декански колегијум обезбеђује процесе преношења свих релевантних информација до сваког запосленог и између организационих јединица, путем развијеног информационог система, у циљу:
	 обезбеђења неопходних информација за разумевање активности које треба реализовати,
	 смањења неизвесности и ризика, односно појаве неусаглашености у раду,
	 повећаног учешћа запослених у реализацији политике и циљева квалитета.
	Ове циљеве руководство реализује кроз различите видове, као што су:
	 састанци Деканског колегијума са циљем упознавања функционисања система менаџмента квалитетом,
	 састанци Наставно-научног већа,
	 састанци Катедре,
	 интерни дописи запосленима,
	 оглашавање на огласним таблама,
	 Q2.RU.001 – Процедура преиспитивања система менаџмента квалитета
	 предлози и сугестије запослених.
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 7.4:
	 Q2.QМ.002 – Процедура интерне провере система менаџмента квалитета
	 Q2.QМ.003 – Процедура извођења корективних мера
	7.5 Документоване  информације
	7.5.1 Опште


	Систем менаџмента квалитетом СФ подржан је следећим документованим информацијама:
	 Политиком квалитета и циљевима квалитета,
	 Пословником о квалитету као документом који у целини описује систем менаџмента квалитета,
	 Процедурама и упутствима који дефинишу начин одвијања процеса, односно активности, који посредно или непосредно утичу на квалитет услуга,
	 Записима, као доказима да су процеси, односно активности извршене, и
	 Пословном документацијом СФ, која се, такође, према захтевима стандарда ISO 9001:2015, може користити као доказ за испуњење усаглашености са истима.
	7.5.2.Креирање и ажурирање

	Креирање и ажурирање документованих информација из претходне тачке, врши се на системски начин, тако да је развијен папирнато/електронски модел, који се примењује у зависности од услова радног места на који се QМS односи.
	7.5.3 Управљање документованим информацијама

	Основу за управљање документованим информацијама на СФ чини документ Q2.QМ.001 – Процедура за управљање документованим информацијама, која описује начин израде, преиспитивање и одобравање докумената система менаџмента квалитетом, затим начин чувања и издавања докумената, процедуру спровођења измена на документима и процедуру ревизије докумената. Овог документа се морају придржавати сва лица која учествују у наведеним активностима. За проверу поступања по овом документу, одговоран је координатор руководства за квалитет.
	Документована информација Q3.QМ.001 - Упутство за израду докуменатованих информација, даје смернице везане за структурисање и изглед документованих информација система менаџмента квалитета, као  и начин означавања документованих информација ради лаке идентификације.
	Управљање записима о квалитету је дефинисано процедуром Q2.QМ.001 - Процедура управљања документованим информацијама. Доказ о примени ове процедуре је документ Q2.QМ.001-05 - Преглед записа о квалитету, који представља скуп актуелних записа система менаџмента квалитетом.
	Одговорност за руковање записима је дефинисана процедурама у којима се утврђује њихова примена. За контролу примене ове процедуре је овлашћен координатор руководства за квалитет.
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 7.5:
	 Q2.QМ.001 – Процедура за управљање документованим информацијама.
	8. РЕАЛИЗАЦИЈА ОПЕРАТИВНИХ АКТИВНОСТИ
	 Q3.QМ.001 – Упутство за израду документованих информација.
	8.1 Планирање и управљање реализацијом оперативних активности

	На СФ планирају се и развијени су процеси који су потребни за реализацију услуге која се пружа корисницима. Планирање реализације услуге се врши на основу захтева Министарства образовања, здравства, уговорених обавеза, и сл.
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 8.1:
	 Q2.IR.001 – Процедура Формирање понуда и уговарање,
	 Q2.OB.002 – Процедура Доношење студијског програма,
	 Q2.IR.005 – Процедура Припрема и реализација научно стручних скупова,
	 Q2.МS.001 – Процедура Планирање и праћење међународне сарадње,
	 Q2.ZU.001 – Процедура Планирање и праћење здравствене услуге,
	 Q2.LO.012 – Процедура Извођење радова,
	 Q2.LO.013 – Процедура Управљање екстерним документима,
	 Q2.LO.015 – Процедура Архивско пословање,
	 Q2.LO.017 – Процедура Исплата примања запосленима, благајничко и књиговодтвено пословање,
	 Q2.LO.019 – Процедура Пријем, складиштење и издавање материјала,
	 Q2.LO.020 – Процедура Управљање излазним и улазним фактурама и обрада путних налога.
	8.2 Утврђивање захтева за услуге
	8.2.1 Комуницирање са корисницима


	У циљу сталног унапређивања услуга којe СФ пружа својим корисницима, развијен је систем двосмерног комуницирања са својим корисницима. Комуницирање има за циљ да кориснике потпуније информише о активностима које се спроводе, ради задовољења њихових потреба, условима и погодностима за побољшање и унапређење услуге, као и да смањи евентуално незадовољство пруженим услугама.
	За ове намене на СФ се користи студентска служба СФ, као и развијена wеб страница са неопходним информацијама о свим врстама услуга које СФ пружа.
	Активности које се спроводе у циљу отклањања неусаглашености или њиховог минимизирања, као и смањивања незадовољства корисника дефинисане су документованим информацијама.
	8.2.2 Утврђивање захтева који се односе на услуге

	На СФ се стално прате, анализирају, дефинишу и утврђују следећи захтеви:
	 захтеви од стране корисника,
	 захтеви прописа и других нормативних докумената који су применљиви на услугу,
	 захтеви министарстава и Универзитета.
	Сви наведени захтеви дефинисани су у документованим информацијама (QMS, Правилници СФ, закони и прописи). Активности на дефинисању и утврђивању захтева описани су документом Q2.IR.001 -  Процедура формирање понуда и уговарање.
	На СФ се такође прате потребе и захтеви потенцијалних корисника, за све постојеће услуге из домена образовања и истраживања, као и за могуће нове услуге које траже заинтересоване стране. Начин утврђивања захтева потенционалних корисника као и доношење одлука о новој услузи коју СФ може да понуди, односно утврђивање могућности за стално подизање квалитета постојећих услуга документовано је процедуром Q2.RU.002. – Процедура Унапређење QMS-a.
	8.2.3 Преиспитивање захтева који се односе на услуге

	У циљу дефинисања активности и одговорности при разјашњавању захтева корисника услуге, на СФ се спроводи поступак преиспитивања могућности испуњења захтева корисника. Документована информација Q2.IR.001 - Процедура формирање понуда и уговарање, посебно одређује активности преиспитивања уговарања, које се примењује код свих захтева корисника услуга, када је то потребно.
	8.2.4 Измене захтева који се односе на услуге

	Када је то потребно, а уз сагласност корисника услуга, врше се измене на њима према прописаној документованој информацији - Q2.IR.001 – Процедура формирање понуда и уговарање.
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 8.2:
	 Q2.RU.002. – Процедура Унапређење QMS-a
	 Q2.IR.001 – Процедура Формирање понуда и уговарање,
	 Q2.QМ.004 – Процедура управљања неусаглашеностима,
	 Q2.IR.006 – Процедура Развој услуге,
	 Q2.MS.001 – Процедура Планирање и праћење међународне сарадње,
	 Q2.ZU.001 - Процедура Планирање и праћење здравствене услуге,
	 Q2.ZU.002 – Процедура Реализација континуиране едукације,
	 Q3.OB.001- Упутство за мерење и анализу задовољства корисника.
	8.3 Пројектовање и развој услуга 

	СФ као високошколска установа посебну пажњу посвећује развоју услуга образовања и истраживања. 
	Процеси пројектовања ових врста услуга врше се према постојећој пословној документацији, документованим информацијама, законима и прописима, а за области:
	 Образовања (академске, специјалистичке, докторске студије),
	 Истраживања (основна, развојна и примењена) кроз домаће и међународне пројекте,
	 Здравствене услуге (клиничке услуге и услуге континуиране едукације).
	Све ове активности су обухваћене документованим информацијама (QMS, Правилници СФ, закони и прописи).
	8.3.2 Планирање пројектовања и развоја

	Планирање услуге образовања врши се у складу са Процедуром Q2.OB.003 – Процедура Реализација наставног процеса, а на основу захтева корисника и истраживања потреба развоја образовне струке из стоматологије. Најмање једанпут у три године врши се преиспитивање и допуна наставних планова и програма за све нивое студија. Излаз из ових преиспитивања је документ План развоја услуге образовања за период, у слободној форми. По истој аналогији се врше преиспитивања и доносе планови развоја услуге истраживања и здравствене услуге. Записи који се при томе генеришу су као при планирању услуге образовања.
	8.3.3 Улазни елементи пројектовања и развоја

	Полазећи од информација дефинисаних у предходној тачки, Декански колегијум СФ дефинише елементе услуге образовања, истраживања и здравства, који ће бити основа за развој нове услуге. У зависности од тога на коју врсту услуге се ови захтеви односе, одговарајући Продекан за област формира тим (стручних људи са факултета), који ће радити на Пројекту Развоја услуге, од ове па до тачке 8.3.6.
	Документоване информације за ову тачку дефинишу се у слободној форми – Запис о дефинисању улазних елемената развоја нове услуге.
	8.3.4 Управљање пројектовањем и развојем

	Надлежни Продекан са својим тимом врши дефинисање свих потребних елемената у вези са овим захтевом (вредновање резултата развоја по појединим фазама, верификација, валидација (ако је то потребно) и дефинисање документованих информација о овим активностима). 
	Верификација услуге пре свега образовања се врши у складу са прописаним законским и другим документима којима се регулише рад СФ. 
	Документована информација у вези са овим захтевом се даје у слободној форми.
	8.3.5 Излазни елементи пројектовања и развоја

	Надлежни Продекан са својим тимом врши дефинисање свих излазних елемената нове услуге. Помоћу њих се дефинишу параметри који се односе на образовање или консеквентно на остале врсте услуге које даје СФ.
	Документована информација у вези са овим захтевом се такође даје у слободној форми.
	8.3.6 Измене пројектовања и развоја

	Када је то потребно, претходно наведени радни тим за развој услуге, врши измене у пројектовању и развоју на системски начин, по корацима који су дефинисани у тачкама од 8.3.2 до 8.3.5. 
	 Документована информација у вези са овим захтевом се такође даје у слободној форми.
	 Q2.OB.002 – Процедура доношења студијског програма,
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 8.3:
	 Q2.OB.006 – Процедура Докторске студије,
	 Q2.IR.005 – Процедура Припрема и реализација научно стручних скупова,
	 Q2.ОB.007 – Процедура Пројектовање и развој услуге,
	 Q2.MS.004 – Процедура Планирање и праћење међународне сарадње,
	 Q2.ZU.001 – Процедура Планирање и праћење здравствене услуге,
	 Q2.ZU.002 – Процедура Реализације континуиране едукације.
	8.4 Управљање набавком

	СФ примењује документоване процедуре, као и одговарајућу пословну документацију, којима обезбеђује да набављени производи односно услуге задовољавају дефинисане захтеве, а омогућују да СФ оствари усаглашеност са захтевима на својим услугама. 
	Оцењивање и рангирање испоручилаца врши се само за оне који испоручују производе или врше услуге које имају примарни значај за процес образовања, истраживања и извођења здравствене услуге.  
	Захтев за набавку припремају овлашћени учесници (ко може бити овлашћени учесник одређено је документом Процедура Набавка - Q2.LO.011).
	Након увида у оцењене и рангиране понуде Декан СФ даје сагласност за реализацију набавке, после чега се приступа процесу уговарања и прати реализација уговора. Све допуне уговора третирају се на исти начин као и код постављања захтева за набавку. 
	Када је у питању пријем производа који немају утицаја на процес образовања и пружања здравствене услуге (потрошни и канцел. материјал и сл.), одговорни запослени за набавку врши идентификацију и квантитативни пријем, а подносилац захтева за набавку преузима набављене призводе. 
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 8.4:
	 Q2.LO.011 – Процедура Набавка,
	 Q2.LO.019 – Процедура Пријем, складиштење и издавање материјала
	 Q2.LO.017 – Процедура Исплата примања запосленима, благајничко и књиговодствено пословање
	 Q2.LO.020 – Процедура Управљање излазним и улазним фактурама и обрада путних налога
	8.5 Пружање услуга
	8.5.1 Управљање пружањем услуга


	На СФ, као организацији која се бави областима пружања услуга образовања, истраживања и здравства, идентификовани су процеси којима се врши реализација услуга које су усаглашене са спецификацијама и потребама корисника. Начин обављања идентификованих процеса дефинисан је документованим информацијама (процедуре, упутства, закони, прописи).
	Управљањем идентификованих процеса Декански колегијум СФ обезбеђује праћење реализације ових услуга и реализације циљева квалитета, а у том смислу и праћење квалитета пружених услуга.
	Информације које дефинишу врсте услуга и њихове карактеристике доступне су на wеb-страни организације.
	Активности праћења и мерења у циљу испуњености критеријума за управљање процесима врши се на основу дефинисаних карти процеса и припадајућих документованих информација.
	СФ примењује документоване информације за праћење реализације услуга, којима се обезбеђује благовремено спречавање и откривање неусаглашености.
	За контролу квалитета тока процеса вршења услуга, основу чини захтев или уговор са корисником, као и анкете корисника о квалитету пружене услуге. 
	Коришћење и управљање опремом, инфраструктуром и мерном опремом дефинисано је процедурама (Q2.LO.004 – Q2.LO.006).
	Компетентност особа задужених за реализацију услуге обезбеђује се стручном компетентношћу на основу захтева Правилника о систематизацији и обуком запослених како је дефинисано процедуром Q2.LO.008 – Процедура обука запослених.
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 8.5.1:
	 Q2.OB.004 -Процедура Провера знања студента
	 Q2.OB.005 – Процедура Вођење дипломских радова
	 Q2.LO.001 – Процедура Упис студената, исписивање и извештавање,
	 Q2.LO.002 – Процедура Пријава, реализација и евиденција испита,
	 Q2.LO.003 – Процедура Издавање диплома и уверења,,
	 Q2.LO.011 – Процедура Набавка
	 Q2.LO.018 – Процедура Послови скриптарнице и наставна делатност,
	 Q2.LO.021 – Процедура Пословање библиотеке,
	 Q2.LO.006 – Процедура Управљање мерном и лабораторијском опремом
	 Q2.LO.004 – Процедура Инсталација и  одржавање рачунарске и мрежне опреме
	 Q2.LO.008 – Процедура Обука запослених
	 Q2.RU.001 – Процедура Преиспитивања система менаџмента квалитетом.
	 Q2.LO.013 – Процедура Управљање екстерним документима
	 Правилник о систематизацији радних места СФ
	8.5.2 Идентификација и следљивост

	 Пословно техничка документација, закони и правилници
	СФ као високообразовна институција при вршењу услуга користи погодне начине за идентификацију излазних елемената, који се односе на њу, а они су дати у документованим информацијама (QMS, Правилници СФ, закони и прописи). 
	 Q2.OB.004 – Процедура Провера знања студената
	 Q2.LO.001 – Процедура Упис студената, исписивање и извештавање
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 8.5.2:
	 Q2.LO.002 – Процедура Пријава, реализација и евиденција испита
	 Q2.LO.003 – Процедура Издавање диплома и уверења
	 Q2.QM.004 – Процедура Управљање неусаглашеностима
	8.5.3 Имовина која припада корисницима  или екстерним испоручиоцима

	СФ пажљиво поступа  са  имовином  која  припада његовим корисницима, у случајевима када је то потребно.  
	При томе се воде одговарајуће документоване информације (QMS, Правилници СФ, закони и прописи).
	 Q2. LO.012 – Процедура Извођење радова
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 8.5.3:
	8.5.4 Очување

	СФ користи просторе, опрему и средства за складиштење који обезбеђују услове за очување карактеристика и потпуну идентификацију набављених средстава и материјала.
	Процеси складиштења и чувања, укључујући одговорност учесника, одговарајућу документацију која се користи у активностима пријема у складиште, вођења складишног стања, подржава докуметована информације Q2.LO.019 – Процедура Пријем, складиштење и издавање материјала, као и постојећа техничко-технолошка документација.
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 8.5.4:
	 Q2.LO.019 – Процедура Пријем, складиштење и издавање материјала
	8.5.5 Активности након испоруке

	 Техничко – технолошка документација.
	СФ због природе (врсте) услуге коју пружа својим корисницима нема активности након спроведене услуге.    
	Ради унапређења испоручене услуге врши се повремено анкетирање корисника, чиме се утврђује и анализира њихово задовољство.
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 8.5.5:
	8.5.6 Управљање изменама

	 Q3.OB.001 – Упутство за мерење и анализу задовољства корисника
	СФ током преиспитивања Деканског колегијума и интерних провера, а по потреби и између ових активности, врши анализу и управљање променама које се односе на QМS, са циљем да се обезбеди стална усаглашеност са специфицираним захтевима. Документоване информације о овим активностима се воде и чувају.
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 8.5.6:
	 Q2.RU.001 - Процедура Преиспитивања система менаџмента квалитетом.
	8.6 Пуштање услуга

	 Q2.QМ.002 - Процедура Интерне провере система менаџмента квалитета.
	Документованим информацијама дефинисане су активности планирања, праћења и верификације усаглашености захтева за реализацију услуга образовања, истраживања и здравства.
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 8.6:
	 Q2.OB.003 – Процедура Реализација наставног процеса
	 Q2.IR.005 – Процедура Припрема и реализација научно-стручних скупова
	 Q2.MS.001 – Процедура Планирање и праћење међународне сарадње
	8.7 Управљање неусаглашеним излазним елементима

	 Q2.ZU.001 – Процедура Планирање и праћење здравствене услуге
	Код појаве неусаглашености (на услузи или процесу), у било којој фази процеса рада, СФ је обавезан да неусаглашености идентификује, издвоји и реши по дефинисаној процедури, како би кориснику била пружена услуга усаглашена са захтевом. 
	На СФ пријаву неусаглашености врши усмено било ко од учесника у процесу пружања услуге. Управник организационе јединице евидентира неусаглашеност испуњавањем дела "Записника о неусаглашености", а након спроведеног преиспитивања, у циљу утврђивања узрока  неусаглашености, нивоа ризика и могућности наставка услуге са евидентираном неусаглашеношћу, Декан СФ доноси једну од следеђих Одлука о разрешењу неусаглашености:
	 Узрок неусаглашености тренутног карактера (ниво ризика 1 или 2) – Отклонити неусаглашеност и наставити процес услуге;
	 Покренути и спровести корективну меру (ниво ризика 3) – потребно санирати узрок неусаглашености да се евидентирана неусаглашеност не би поновила;
	 Жалба корисника неоправдана (за оправдане жалбе поступа се као са неусаглашеностима из процеса)
	Документована информација Q2.QМ.004 – Процедура управљања неусаглашеностима у потпуности дефинише активности на уочавању, евидентирању, утврђивању узрока, дефинисању нивоа ризика и разрешењу неусаглашености.
	РЕФЕРЕНЦЕ за течку 8.7:
	 Q2.QМ.003 – Процедура извођења корективних мера.
	9. ВРЕДНОВАЊЕ  ПЕРФОРМАНСИ
	 Q2.QМ.004 – Процедура управљања неусаглашеностима.
	9.1 Праћење, мерење, анализа и вредновање
	9.1.1 Опште


	СФ  ради  испуњења своје мисије, стално прати, анализира и унапређује услуге и процесе кроз:
	 анализе повратних информација од корисника (Q3.OB.001 – Упутство за мерење и анализу задовољства корисника),
	 праћење реализације услуге (Q2.OB.003 – Процедура Реализација наставног ппроцеса, Q2.IR.005 – Процедура Припрема и реализација научно-стручних скупова, Q2.MS.001 - Процедура Планирање и праћење међународне сарадње, Q2.ZU.001 - Процедура Планирање и праћење здравствене услуге);
	 спровођење интерних провера (Q2.QМ.002 – Процедура интерне провере система менаџмента квалитета),
	 извођења корективних мера (Q2.QМ.003 – Процедура извођења корективних мера).
	На овај начин се обезбеђује стално побољшање успостављеног система менаџмента квалитетом.
	 Q2.QМ.003 – Процедура извођења корективних мера.
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 9.1.1: 
	 Q2.QМ.002 – Процедура интерне провере система менаџмента квалитета.
	 Q2.OB.003 – Процедура Реализација наставног процеса
	 Q2.IR.005 – Процедура Припрема и реализација научно-стручних скупова
	 Q2.MS.001 – Процедура Планирање и праћење међународне сарадње
	 Q2.ZU.001 – Процедура Планирање и праћење здравствене услуге
	9.1.2 Задовољство корисника

	 Q3.OB.001 – Упутство за мерење и анализу задовољства корисника.
	У систему менаџмента квалитетом прати се и мери задовољство корисника услуга СФ.
	У циљу прикупљања информација о ставовима и мишљењу корисника о степену испуњености њхових захтева СФ спроводи анализу и мерење задовољства корисника, Анкетoм корисника услуга
	Активности за поступање са жалбама корисника дефинисане су у оквиру процедуре Q2.QМ.004 – Процедура управљања неусаглашеностима. 
	 Q2.QМ.004 – Процедура управљања неусаглашеностима.
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 9.1.2: 
	9.1.3 Анализа и вредновање

	На СФ је успостављен системски заснован поступак сталног издвајања, обраде и анализе података, са циљем добијања релевантних информација о стању процеса рада и отклањања одступања од прописаних захтева.
	Анализи подлежу:
	 подаци о праћењу и мерењу задовољства корисника, као и повратне информације од њих (Анкета за кориснике услуга),
	 подаци о оцењивању и рангирању испоручилаца и подиспоручилаца (Q2.LO.011 - Процедура Набавка),
	 подаци о уговарању и реализованим набавкама (Q2.LO.011 - Процедура Набавка)
	 подаци добијени улазном контролом набављених производа и услуга (Q2.LO.011 - Процедура Набавка),
	 подаци о неусаглашеностима и  жалбама корисника услуга (Q2.QМ.004 - Процедура Управљање неусаглашеностима)
	Поступци анализе података, дефинисани су процедуром Q2.RU.002 - Процедура Унапређење QМS-а, обавезно садрже следеће фазе:
	 издвајање података, коришћењем постојеће документације из процеса рада - образаца за управљање процесима (записа о квалитету) или обликовањем посебних образаца (табела за прикупљање података),
	 припрема и обрада података, уређивањем по растућем низу, превођењем описних величина у бројчане, трансформацијом у величине погодније за обраду и приказивање, статистичком анализом карактеристика скупа података и сл., 
	 приказивање података, путем хистограма, полигона или дијаграма са ступцима, кружног, поларног и линијског дијаграма или коришћењем расположивих софтверских алата и
	 анализа - оцена стања или утврђивање ефеката побољшања, применом одговарајућих метода и техника.
	На основу обраде и анализе података, у зависности од врсте дефинисаног проблема, обликују се резултати анализе, добијени применом одговарајућих метода и техника за анализу и унапређења квалитета, у виду:
	 записа о квалитету - у случају сталних, свакодневних активности анализе (одређених технологијом рада и документима којима је примена одређене методе и технике обавезна и
	 извештаја (елабората) и анализи - у случају повремених активности анализе (анализа конкретних проблема у извођењу процеса рада, пројеката и сличних захвата).
	Све ове анализе се преиспитују и о њима доносе одлуке, одмах или током интерних провера (Q2.QМ.002 - Процедура Интерна провера система менаџмента квалитета), односно преиспитивања руководства (Q2.RU.001 - Процедура Преиспитивање система менаџмента квалитетом). 
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 9.1.3: 
	 Q2.RU.001 – Процедура Преиспитивање система менаџмента квалитетом.
	 Q2.QМ.002 – Процедура Интерна провера система менаџмента квалитета.
	 Q2.QМ.004 – Процедура Управљање неусаглашеностима.
	 Q2.LО.011 – Процедура Набавка
	 Q2.RU.002 – Процедура Унапређење QМS-а
	9.2 Интерна провера

	СФ спроводи интерне провере у циљу провере усаглашености система менаџмента квалитетом и утврђивања степена његове примене.
	Интерне провере се спроводе према утврђеном терминском плану (редовне интерне провере), или по захтеву овлашћеног лица (ванредне интерне провере).
	Процедуром Q2.QМ.002 - Процедура Интерне провере система менаџмента квалитета се обезбеђује:
	 да се извођење интерних провера одвија у редоследу, терминима и трајању, што се детаљно планира на почетку интерне провере,
	 да се активности провере обављају онако како су описане, а записи као излази из активности се чувају, као доказ о обављеним активностима,
	 да проверу изводе лица обучена за извођење интерних провера - интерни проверивачи, а која нису директно одговорна за област коју проверавају.
	Налази тимова интерних проверивача, предложене мере за унапређење, односно корективне мере, као и резултати извођења мера, представљају основ за преиспитивање система менаџмента квалитетом.
	О интерним проверивачима, као и о прописаним мерама унапређења, односно корективним мерама, се воде одговарајући записи – документоване информације.
	 Q2.QМ.002 – Процедура Интерне провере система менаџмента квалитета.
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 9.2:
	 Q2.QМ.003 – Процедура Извођење корективних мера
	 Q2.QМ.004 – Процедура Управљање неусаглашеностима.
	9.3 Преиспитивање од стране руководства

	 Q3.OB.001 – Упутство за мерење и анализу задовољства корисника.
	9.3.1 Опште одредбе

	Декански колегијум СФ редовно (најмање једанпут годишње) преиспитује систем менаџмента квалитетом да би проверила ефективност и ефикасност у складу са усвојеном политиком и циљевима квалитета. По потреби, систем менаџмента квалитетом се преиспитује и мимо планираних рокова. Преиспитивање система се обавља према процедури Q2.RU.001.
	9.3.2 Улазни елементи за преиспитивање од стране руководства

	Основе за преиспитивање система менаџмента квалитетом су:
	 извештаји редовних и ванредних, интерних и екстерних провера система менаџмента квалитета (интерне провере се обављају према процедури Q2.QМ.002 - Процедура Интерне провере система менаџмента квалитета),
	 резултати мерења задовољства корисника – Анкета за кориснике услуга и појава неусагалешности (Q2.QМ.004 - Процедура управљања неусаглашеностима, Q3.OB.001 – Упутство за мерење и анализу задовољства корисника),
	 резултати спровођења корективних мера (Q2.QМ.003 - Процедура извођења корективних мера),
	 резултати анализа решавања неусаглашености (Q2.QМ.004 - Процедура управљања неусаглашеностима),
	9.3.3 Излазни елементи за преиспитивање од стране руководства

	 промене, настале у организацији,
	 промене закона и прописа, 
	На основу анализе преиспитивања система менаџмента квалитетом, Декански колегијум предузима:
	 мере за унапређење система менаџмента квалитетом,
	 мере за повећање задовољства корисника,
	 мере отклањања незадовољства,
	 мере за повишење ефективности услужних процеса,
	 мере за прилагођавање и усаглашавање са законима и прописима.
	Све предузете мере имају за циљ да унапреде систем менаџмента квалитетом у целини, повећају задовољство заинтересованих страна, остваре боље пословне резултате СФ и смање број последица неусаглашености у пословању.
	 Q2.RU.001 – Процедура Преиспитивање система менаџмента квалитета
	РЕФЕРЕНЦЕ за тачку 9.3:
	 Q2.QМ.003 – Процедура извођења корективних мера.
	 Q2.QМ.002 – Процедура интерне провере система менаџмента квалитета.
	 Q2.QМ.004 - Процедура управљања неусаглашеностима.
	10. ПОБОЉШАЊЕ
	10.1 Опште

	Активности које се на СФ предузимају ради побољшања и спречавања потенцијалне неусаглашености, обухватају:
	 идентификацију потенцијалног узрока неусаглашености, 
	 анализу потенцијалног узрока неусаглашености, нивоа ризика и пројектовање побољшања,
	 примену побољшања, и
	 анализу ефеката изведених мера побољшања.
	Начин извођења побољшања, укључујући одговорност учесника, одговарајућу документацију, као и одговарајуће записе који се у предметним активностима воде, регулисани су одредбама документованих информација Q2.QМ.002 - Процедура Интерне провере система менаџмента квалитета, Q2.RU.001 - Процедура Преиспитивање система менаџмента квалитетом и Q2.RU.002 - Процедура Унапређење QМS-а.
	10.2 Неусаглашеност и корективна мера

	Активности које се у на СФ предузимају ради отклањања узрока уочене неусаглашености, са циљем да се спречи понављање њене појаве обухватају:
	 идентификацију неусаглашености и утврђивања узрока и нивоа ризика,
	 анализу неусаглашености и пројектовање корективних мера,
	 примену корективних мера и
	 анализу ефеката изведених корективних мера.
	Активности на спровођењу корективних мера ближе су дефинисане документованом информацијом Q2.QМ.003 - Процедура Извођење корективних мера.
	10.3 Стално побољшавање 

	Сталност процеса унапређења на СФ заснована је на:
	 обавези свих учесника у реализацији услуга СФ, дифинисани су систематизацијом послова на радним местима, а на принципима Деминг-овог круга унапређења, да стално, свакодневно:
	 планирају процесе услуга које они реализују,
	 квалитетно изводе услуге на свом радном месту,
	 контролишу квалитет сопствених процеса и уочавају евентуалне неусаглашености и
	 анализирају ефекте сопствених процеса и предлажу иновације и друге мере унапређења.
	 Обавеза Деканског колегијума СФ је да, примењујући усвојену политику квалитета, води СФ ка остварењу постављених циљева и при томе врши анализу:
	 остварења циљева квалитета СФ,
	 резултата оцењивања (интерних и екстерних провера),
	 ефеката изведених корективних мера, као и ефеката мера унапређења,
	 процеса преиспитивања система менаџмента квалитетом од стране руководства.
	Начин анализе ефективности система менаџмента квалитетом документован је процедурама Q2.RU.001 - Процедура Преиспитивање система менаџмента квалитетом, Q2.QМ.002 - Процедура Интерне провере система менаџмента квалитета, Q2.QМ.004 - Процедура Управљање неусаглашеностима и Q2.QМ.003 - Процедура Извођење корективних мера, а методе и технике за унапређење система менаџмента квалитета процедуром Q2.RU.002 - Процедура Унапређење QМS-а.
	Наведеним документованим информацијама утврђена је обавеза примене одговарајуће документације - вођења записа.
	РЕФЕРЕНЦЕ за модул 10:
	 Q2.QМ.003  – Процедура Извођење корективних мера
	 Q2.QМ.004 – Процедура Управљање неусаглашеностима 
	 Q2.QМ.002 – Процедура Интерне провере система менаџмента квалитета
	 Q2.RU.001 – Процедура Преиспитивање система менаџмента квалитетом
	 Q2.RU.002 – Процедура Унапређење QМS-а
	11.1 Контекст организације 

	Регистар Контекста за Стоматолошки факултет (СФ) у Београду – 
	2018
	Овај Документ даје Контекст организације – анализу екстерних и интерних питања (захтев 4.1. ИСО 9001:2015) која су релевантна за пословање, мисију, визију и стратегију СФ, а која утичу на његову способност да остварује предвиђене исходе његовог система менаџмента квалитетом (QМS), у области образовања, истраживања, међународне сарадње и здравствених услуга.
	НАПОМЕНА - црвено су назначени најбитнији захтеви, а значајни захтеви су захтеви означени зелено.
	Екстерна и интерна питања
	Коментар
	Захтев који произилази из овог питања/начин прeиспитивања
	(тј. утиче или може да утиче на сврху организације и њено стратешко усмерење и која утичу на њену способност да остварује намераване резултате свог система менаџмента)
	Унутрашња – интерна питања
	Организациона уређеност
	Управљање факултетом (дефинисаност, адекватност, резултати, пословне везе, …)
	СФ има дизајнирану организациону структуру, у којој су дефинисане и управљачке функције, одговорности и овлашћења. Одлуке се доносе од стране Декана и Деканског колегијума, као органа управљања уз координацију са Деканом, Директорима института/клиника, Шефовима Катедри, Шефовима служби, а по потреби, и осталим запосленима.
	СФ као државна установа има јасно дефинисане управљачке ингеренције појединих извршилаца у систему. Статутом и осталим нормативним документима те су обавезе јасно дефинисане.
	Декански колегијум и правна служба прати нове законске прописе у овој области.
	Ажурурање и допуна стратешких документа (мисије, визије и стратегије СФ).
	Декан и декански колегијум требају ова документа да преспитају најмање једанпут током свог мандата. 
	Организациона структура факултета
	(шема, статут, попуњеност, ...)
	У организационом смислу СФ своју делатност обавља преко јасно дефинисане и успостављене организационе структуре, којa je у складу са потребама реализације пословних процеса образовања, истраживања и здравствених услуга.
	Декан и декански колегијум прате организациону структуру и преспитају најмање једанпут током свог мандата.
	Организациона структура је адекватно попуњена за данашњи тренутак пословања СФ.
	Потребно је континуирано пратити развој младих кадрова и у складу са потребама правовременео планирати њихово анагажовање. 
	Декан и декански колегијум треба документа у вези кадровске политике да преспитају најмање једанпут током свог мандата.
	Овлашћења и одговорности унутар факултета (успостављеност, јасност, прихваћеност,...)
	Подела овлашћења и одговорности дефинисана је Статутом СФ. Тим актом извршена је подела послова по службама, одређен број извршилаца за свако радно место као и опис послова. Поједини послови обављају се од стране самосталних извршилаца.
	Статут као општи акт, доступан је свим запосленим на увид. Уговорима о раду пренешене су одговорности, обавезе и овлашћења запосленима.
	Јасно дефинисање одговорности, обавеза и овлашћења за обављање појединих, изворно (Статутом) дефинисаних и додатих (документима система менаџмента и посебним одлукама Декана) описа послова, мора бити презентирано и тумачено запосленима у циљу подизања свести о ширини пословања, политици и циљевима, перформансама процеса, система менаџмента квалитетом и могућностима да се то реализује на свим нивоима у организацији.
	Декан и декански колегијум треба документа у вези са овим елементима да преспитају најмање једанпут годишње.
	Утврђене стратегије, политике, као и општи и посебни управљачки циљеви
	факултета
	Основни постулати пословања и развојне смернице (мисије, визије и стратегије) су дефинисани, али се не прате увек, већ се периодично „импровизују“. Нема чврсте везе између политике развоја факултета и циљева квалитета.
	Прецизност њихове испуњености треба доследно анализирати. 
	Прети опасност чистог финансијског посматрања циљева.
	Јасно дефинисање мисије и визије, траже и успостављање адекватне стратегије развоја, која ће допринети прецизнијем успостављању општих и посебних циљева (пословања/квалитета).
	С друге стране потребно је обезбедити континуирано
	праћење перформанси процеса (образовања, истраживања, међународне сарадње и здравствене услуге), где се на основу њих утврђијуи индикатори, а према њима успостављају и одговарајући циљеви.
	Декан и декански колегијум треба документа у вези са овим елементима да преспитају најмање једанпут годишње.
	Ресурси
	Кадровска способност факултета
	(расположивост ресурса и знања - људски потенцијали)
	Као високо образовна и научна институција, СФ се сходно Универзитетским процедурама и законским прописима за ову област, кадровски одржава на највишем нивоу.
	Треба даље развијати и усвршавати модел развоја младог наставног и научног кадра. 
	У погледу сталне и континуиране едукације свих запослених за QМS, неопходно је у наредном периоду правовремено планирање и реализовање потребних обука у циљу очувања и развоја знања свих запослених за QМS.
	Потребно је имати утврђено за која радна места постоји потреба-обавеза да се одређена знања обезбеде у складу да законском регулативом, а она се односе на QМS регулативу.
	Декан и декански колегијум треба документа у вези са овим елементима да преспитају најмање једанпут годишње.
	Техничко-технолошка
	способност  факултета (процеси –трајање/лакоћа/ савременост, опрема)
	У техничко-технолошком смислу СФ располаже савременом лабораторијском, наставаном и истраживачком опремом, која се стално обнавља.
	Као проблем се поставља њено одржавање, што СФ решава на одговарајући начин.
	Наставна опрема би требало брже да се обнавља.
	Кроз припрему адекватних планова развоја факултета потребно је правовремено планирати сукцесивну замену опреме која је дотрајала, а у циљу очувања могућности остварења предвиђених исхода система менаџмента квалитетом. Приликом замене опреме треба водити рачуна о енергетској ефикасности новонабављане опреме. Допремање је потребно и у сегменту адекватног разврставања и одлагања медицинског отпада.
	Декан и декански колегијум треба документа у вези са овим елементима да преспитају најмање једанпут годишње.
	Финансијска способност факултета
	СФ је буџетска установа, тако да основу финансијске стабилности црпи на тој страни.
	Са друге стране факултет има одговарајуће трошкове, које не подмирују буџетска примaња.
	Из тих разлога факултет је посвећен сталном тражењу и реализацији послова којим може обезбедити додатне приходе. 
	Обавезе се измирују у прихватљивом обиму и темпу. 
	Ради повећања прихода факултет треба више да се окрене истраживањима на домаћем и међународном плану. 
	У погледу обезбеђења потребних финансијских средстава, СФ се мора све више орјентисати на правовремено обезбеђење потребних финансијских средстава из сопствених извора (истраживања, услуге), а паралелно са тим стварати што коректније односе са могућим донаторима / надлежним министарствима у циљу обезбеђења потребних финансијских средстава за спровођење појединих пројеката. У том смилу, правовременост наплате и поштовање преузетих обавеза, је једна од битних ставки за обезбеђење потребне финансијске стабилности, која неће угрозити параметре QМS-а.
	Неопходно је водити рачуна о трошковима пословања. 
	Декан и декански колегијум треба документа у вези са овим елементима да преспитају најмање једанпут месечно.
	Информациона подршка и комуникације
	Информациона подршка факултета
	У погледу рачунарско информатичке подршке СФ има висок ниво опремљености, али су знања запослених за њено максимално коришћење још увек ограничавајући фактор.
	Мора се водити рачуна о томе да се рачунарска опрема правовремено занавља.
	Обрада података кроз аутоматску обраду није развијена и искоришћена у извештајном делу у мери у којој је то могуће.
	Континуираном обуком извршилаца за употребу рачунарске опреме, прилагођеној потребама, потребно је обезбедити максималну искоришћеност овог ресурса.
	Обраду података кроз аутоматску обраду (уз помоћ рачунара и прилагођених софтверских обрада) потребно је развити у извештајном погледу.
	Декан и декански колегијум треба документа у вези са овим елементима да преспитају најмање једанпут годишње.
	Комуникација – проток информација унутар пословних процеса факултета, доношење пословних одлука
	Комуникација између појединаца из различитих служби и организационих целина није увек у целини на задовољавајућем нивоу.
	Механизми комуникације су понуђени и у доброј мери дефинисани, али се не реализују на адекватан начин, чему у највећој мери доприноси „слобода у понашању“ запослених.
	За доношење одговарајућих пословних одлука потребно је веома често потрошити доста времена ради „ad hock“ спровођења обраде података за ту конкретну потребу.
	Комуникација руководилаца са запосленима, првенствено са становишта представљања перформанси и циљева организације и побољшања тимског рада може бити знатно побољшана.
	Запослени још увек не учествују у покретању предлога побољшања пословања у мери у којој би то могли да раде.
	Кроз прилагођене обуке са запосленима свих нивоа мора се обезбедити континуитет и правовременост интерне комуникације засноване на обради проверених и обрађених података, јер то у значајној мери доприноси остварењу предвиђених исхода система менаџмента квалитета.
	Да би се адекватно оцењивао квалитет и успешност спровођења појединих процеса неопходно је све детаљније праћење процеса, првенствено кроз утврђивање важних перформанси и правовремену обраду података о њиховом остварењу (за образовање, истраживање, здравствену услугу).
	Перформансе је потребно периодично преиспитивати и прилагођавати.
	Декан и декански колегијум треба документа у вези са овим елементима да преспитају најмање једанпут годишње.
	Услуге и технолошка развијеност
	Активности, производи, услуге на/за факултет
	Набавка производа/услуга се врши у систему јавних набавки.
	Запослени владају опремом и процесима, али резултати који се остварују могли би бити бољи, када би коришћење опреме и управљање процесима били на вишем нивоу.
	Планирање и управљање процесима образовања, истраживања и услуга се може даље унапредити. 
	Осмишљавање и имплементација система планирања и управљања свим процесима појединачно на факултету ће у великој мери побољшати перформансе факултета (испуњење циљева квалитета) и смањити број интерних неусаглашености као и неусаглашености које долазе од корисника.
	Побољшање преноса спецификација у ланцима образовања, истраживања и здравствене услуге, значајно ће смањити појаву неусаглашености које могу спречити СФ да остварује намераване резултате свог система менаџмента квалитетом.
	Продужена брига о животној средини (управљање отпадом и утицај на ваздух, земљу и воду), уз оптимални утрошак средстава је одредница коју у будућности треба стално одржавати.
	Декан и декански колегијум треба документа у вези са овим елементима да преспитају најмање једанпут годишње.
	Технолошка развијеност факултета
	Технолошка развијеност је веома значајна, иако није пресудна ставка, с обзиром да врста делатности није такве природе да технолошка развијеност пресудно утиче на пословање, али је веома значајна у поједим аспектима. У том смислу, СФ је у претходном периоду значајна средства издвојио на развоју лабораторија за истраживања као и опреме, информатичке подршке, интернета, и слично.
	У циљу подизања личног задовољства корисника услуга СФ потребно је пратити њихове захтеве и вршити потребна доопремања факултета.
	Декан и декански колегијум треба документа у вези са овим елементима да преспитају најмање једанпут годишње.
	Култура организације
	Култура организације / факултета као утврђени оквир вредности унутар организације / факултета
	Успостављена култура организације усмерена је на остварење основног задатка-делатности СФ, али није довољно усмерена на системски приступ организације као целине.
	Постоји извесна затвореност у „свој делокруг рада“. Истовремено, приступ системима менаџмета квалитетом није довољно развијен.
	Културу организације потребно је у наредном периоду усмеравати на подизање свести о системском приступу у раду и решавању проблема.
	На мотивацији и едукацији запослених у свим сегментима пословања потребно је у континуитету доследно радити. У складу са овим приступом потребно је подизати радну дисцплину и градити позитиван однос према факултету и остварењу успешних пословних резултата као основном предуслову остварења намераваних резултата свог система менаџмента квалитетом.
	Декан и декански колегијум треба документа у вези са овим елементима да преспитају најмање једанпут годишње.
	Стандарди
	Стандарди, правилници, модели рада усвојени од стране организације
	СФ своју делатност  поставља у складу са законским и подзаконским актима, као и документованим системом менаџмента и политиком квалитета.
	Степен примене наведеног система није довољно
	заживео у свим сегментима факултета.
	Правилиници, кодекси и стандарди у овој области пословања постоје, али сe не примењују доследно увек. СФ поседује све акредитације за област образовања.
	Доследно поштовање захтева система менаџмента квалитетом је добар предуслов успешног пословања и у том правцу треба наставити. У том смислу потребне су сталне едукације запослених за примену система менаџмента квалитетом.
	Декан и декански колегијум треба документа у вези са овим елементима да преспитају најмање једанпут годишње.
	Партнерски односи
	Облик и обим уговорних
	(партнерских) односа
	организације
	Ради испуњења својих циљева и задатака СФ са великим бројем организација и институција, 
	првенствено оних значајних, има успостављену одличну пословну сарадњу. Некада та сарадња није дефинисана јасним уговорима.
	Систем јавних набавки у једном сегменту могућих корисника ограничава дугорочније везивање и стварање партнерских односа заснованих на дугорочним уговорима.
	Могуће је развити уговорне моделе за прецизније
	дефинисање обавеза обе стране у односима са пословним партнерима. Потребно је ажурно праћење наплате потраживања. Потребно је још интензивније праћење поштовања преузетих обавеза и оцене квалитета обављених послова од стране добављача.
	Декан и декански колегијум треба документа у вези са овим елементима да преспитају најмање једанпут годишње.
	Животна средина
	Стања животне средине која могу или да утичу на пословање СФ, или да буду под утицајем аспеката животне средине СФ
	За одређене врсте отпада склопљени су уговори са овлашћеним организацијама за преузимање тог
	отпада, поједини отпади се рециклирају и поново користе (тонер касете).
	Наведене аспекте обухватити QМS СФ.
	Декан и декански колегијум треба документа у вези са овим елементима да преспитају најмање једанпут годишње.
	Спољашњи – екстерни
	На локалном нивоу
	Значај организације / факултета за
	локалну заједницу
	(привредни значај, организација као фактор социјалне стабилности,…) Социјални
	-     (Не)запосленост
	-     Исељавање
	-     Наталитет
	СФ кроз плате за више од 400 запослених обезбеђује средства за издржавање исто толико породица и представља значајан пословни субјект у локалној заједници.
	Као значајан пословни субјект на прелазу између средњих и великих предузећа, СФ у значајној мери доприноси буџету локалне заједнице, иако је пословање СФ у значајној мери окренуто ка Београду, односно ка коришћењу буџета РС.
	Политичка власт на локалном нивоу интензивно се бави развојем привредног и културног живота, не занемарујући социјални аспект, чиме ствара и предпоставке за успешно пословање СФ. 
	Оваква делатност СФ значајно утиче на локалну заједницу доприносећи стабилном животу великог броја породица запослених.
	Потребна је континирана сарадња са политичком власти на локалу тако да СФ и његови развојни планови, проблеми у пословању, али ни успешни резултати, не би били скрајнути у позадину.
	На националном нивоу
	Политички
	(политичка (не)стабилност, Избори, ...)
	Релативно стабилна политичка ситуација, која и са мањим утицајима и поремећајима може бити веома лако дестабилизована. Предстојећи четворогодишњи период би могао бити релативно стабилан.
	Потребно је и могуће пратити развој и понуду стимулативних мера (државе, донатора или средстава из фондова ЕУ) за прилагођавање свим законским захтевима у погледу унапређења квалитета високо-школског образовања и истраживања. У том смислу је и присуство на едукативним радионицама и саветовањима веома значајно, а ускладу са потребама и едукација одређених запослених (или избор адекватног консултанта) од пресудне важности да се та средства обезбеде. Предлаже се успостављање ПРОДЕКАНА ЗА МЕЂУНАРОДНУ САРАДЊУ, који би се бавио овим пословима.
	Институционални оквир
	(прописи: закони,  правилници, стандарди,...)
	Законска регулатива која се односи на рад СФ је Универзитетског карактера. Обим поштовања наведених закона - у целини се поштују.
	Значајан проблем је у овом тренутку релативно висока стопа намета која је наметнута од стране државе.
	Увид у планиране и спроведене измене законске регулативе мора бити континуиран и са правовременим реакцијама.
	Неопходно је обезбедити стално праћење законске регулативе и проверу усаглашености са њом.
	Културолошки оквир (навике, обичаји, традиција, језик, писмо и др.)
	Културолошки оквир краја у савременом тренутку поставља СФ на једно од водећих места у транзиционом периоду живота државе, иако је пословање СФ у значајној мери окренуто ка Београду.
	Мења се менталитет у складу са савременим тенденцијама пословања и схватање да резултате рада доноси само адекватан однос према раду. Та клима се уноси и у СФ на посредан начин, али врло споро.
	Потребно је интерно радити на промени и унапређењу културолошког односа према раду и „интерне пословне климе организације“ код свих запослених.
	Друштвени оквир (односи у друштву, степен развијености демократије,...)
	Тренутна ситуација у земљи је таква да је платежна моћ просечног грађанима (истовремено и најчешћег крајњег корисника СФ) релативно мала, али са тенденцијом благог раста.
	Просечан корисник услуга СФ је све више едукован, захтевнији, заинтересован за своја права, са често веома доступним информацијама и могућностима да се за своја права доследно бори уз повећану помоћ званичних органа и институција.
	Законска регулатива се све више развија у погледу заштите корсиника.
	Потребно је у континуитету пратити захтеве тржишта и припремати адекватну понуду за препознате и диференциране групе корисника. У том смислу прилагођавати образовање тако диференцираном тржишту.
	Потребно је објективно и избалансирано презентирати пословну понуду СФ у окружењу.
	Потребно је препознавати промене у понашању и очекивања заинтересованих страна, како у погледу понуде (квалитета, цене, рокова, ...) и комуникације са корисницима.
	Декан и декански колегијум треба документа у вези са овим елементима да преспитају најмање једанпут годишње.
	На националном / међународном нивоу
	Улога организације на тржишту (у локалном и националном окружењу, конкуренција,...)
	СФ послује на потпуно отвореном тржишту.
	На регионалном нивоу СФ пружа услуге за велики број корисника, организација и пословних партнера с којима сарађује.
	Истовремено, на тржишту се појављују или расту и други пословни субјекти из бранше, који својим приступом, некада и недовољно коректним, представљају озбиљну конкурентску претњу, али у појединим сегментима и велику покретачку снагу да се подигне квалитет пословања СФ да би се задржала конкурентна понуда.
	Потребно је објективно и избалансирано презентирати положај СФ у окружењу.
	Потребно је гајити и одржавати успешне пословне контакте са пословним партнерима.
	Потребно је пратити законску регулативу (планирану – у најави и донету), ради правовремене припреме за евентуалне измене које она може донети.
	Потребно је веома пажљиво пратити понашање и рад конкуренције и адекватно реаговати на њихове потезе.
	Декан и декански колегијум треба документа у вези са овим елементима да преспитају најмање једанпут годишње.
	Улога организације на регионалном и ширем (глобалном) тржишту
	Улога организације на глобалном тржишту
	Улога СФ је за сада још увек доминатно националног карактера, али значајан утицај на глобалном тржишту, тек следи. За то се треба озбиљније припремити.
	Први искорак је учињен у БиХ / РС.
	Истраживање потреба и захтева окружења мора бити континуирана активност ако се тежи остварењу лидерске позиције на ширем нивоу - регионалном тржишту. Истовремнео морају се добро упознати потенцијални конкуренти на тим тржиштима и утврдити могућности да се поред такве конкуренције узме део тржишта. При томе је битно и да се за та тржишта провери однос према робној марки која долази са овог подручја.
	У Београду, 14. децембар 2017.
	Прво издање
	Декан Стоматолошког факултета
	Проф. др Мирослав Вукадиновић
	НАПОМЕНА: Овај документ је донео Декански колегијум СФ. Он је одговоран за његову примену. Преиспитује се најмање једанпут годишње.
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	QMS СФ – ISO 9001:2015
	Мрежа процеса са власницима процеса - Процедуре као Документоване информације QMS-а СФ
	Р.Б.
	ГЛАВНИ ПРОЦЕСИ
	ВЛАСНИК
	ПРОЦЕСИ (ПРОЦЕДУРЕ)
	ВЛАСНИЦИ ПРОЦЕСА
	1.
	Систем менаџмента квалитетом
	Декан / Координатор највишег руководства
	Процедура Управљања документованим  информацијама 
	– Q2.QM.001
	- Декански колегијум
	Процедура Интерне провере QМS-а
	– Q2.QM.002
	-Декански колегијум
	Процедура Извођења корективних мера 
	– Q2.QM.003
	-Руководиоци наставно-научних и здравствених ОЈ
	-ОЈ Секретаријат факултета
	Процедура Управљање неусаглашеностима – Q2.QM.004
	-Руководиоци наставно-научних и здравствених ОЈ
	-ОЈ Секретаријат факултета
	2.
	Рад руководства - Лидерство
	Декан
	Продекани
	Процедура Преиспитивања QMS-а
	– Q2.RU.001
	- Декан,
	- Продекани,
	- Руководиоци наставно-научних и здравствених ОЈ
	- ОЈ Секретаријат факултета
	Процедура Унапређења QMS-a 
	– Q2.RU.002
	Образовање
	Продекан за наставну делатност
	Процедура Реализацијe пријемног испита 
	– Q2.OB.001
	- Руководиоци наставних ОЈ
	Процедура Доношења студијског програма – Q2.OB.002
	Процедура Реализације наставног процеса – Q2.OB.003
	Процедура Провере знања студената
	– Q2.OB.004
	Процедура Вођења дипломских радова
	– Q2.OB.005
	Процедура Докторске студије
	– Q2.OB.006
	Процедура Развој и пројектовање услуге – Q2.OB.007
	4.
	Истраживања
	Продекан за научно-истраживачки рад
	Процедура Формирање понуда и уговарање – Q2.IR.001
	-Руководиоци наставно-научних и здравствених ОЈ
	Процедура Избор у истраживачка звања
	– Q2.IR.002
	Процедура Избор у научна звања
	– Q2.IR.003
	Процедура Уџбеничке литературе и научне публикације– Q2.IR.004
	Процедура Припреме и реализације научно-стручних скупова
	– Q2.IR.005
	5.
	Међународна сарадња
	Декан
	Процедура Планирање и праћење међународне сарадње
	– Q2.MS.001
	-Декан,
	-Продекани,
	-Руководиоци наставно-научних и здравствених ОЈ
	6.
	Здравствена услуга
	Продекан за здравство
	Процедура Планирања и праћења здравствене услуге 
	– Q2.ZU.001
	-Руководиоци наставно-научних и здравствених ОЈ
	Процедура Реализације континуиране едукације 
	– Q2.ZU.002
	7.
	Подржавајући процеси (студетска служба, информациони систем, набавка, одржавање, ...)
	Декан
	Студентска служба
	Процедура Упис студената, исписивање и извештавање – Q2.LО.001
	-Руководиоци ОЈ Секретаријат факултета
	Процедура Пријава, реализација и евиденција испита – Q2.LО.002
	Процедура Издавање диплома и уверења – Q2.LО.003
	Информациони систем/
	Рачунарска мрежа/
	Лабораторије
	Процедура Инсталација рачунарске и мрежне опреме – Q2.LО.004
	Процедура Одржавање опреме – Q2.LО.005
	Процедура Управљање мерном и лабораторијском опремом – Q2.LО.006
	Правна служба
	Процедура Избори у звања – Q2.LО.007
	Процедура Обука запослених – Q2.LО.008
	Процедура Израда и усаглашавање општих аката – Q2.LО.009
	Процедура Реализација седница – Q2.LО.010
	Процедура Набавка – Q2.LО.011
	Процедура Извођење радова – Q2.LO.012
	Процедура Управљање екстерним документима – Q2.LO.013
	Процедура Управљање људским ресурсима – Q2.LO.014
	Процедура Архивско пословање – Q2.LО.015
	Процедура Судски поступци – Q2.LО.016
	Финансије и књиговодство
	Процедура Исплата примања запосленима, благајничко и књиговодствено пословање – Q2.LО.017
	Процедура Послови скриптарнице и издавачка делатност – Q2.LО.018
	Процедура Пријем, складиштење и издавање материјала – Q2.LО.019
	Процедура Управљање излазним и улазним фактурама – Q2.LО.020
	Библиотека
	Процедура Пословање библиотеке – Q2.LО.021
	Упутства као Документоване информације QMS-а СФ
	Р.Б.
	Назив Упутства
	Ознака ДИ
	1.
	Упутство за Израду документованих информација
	Q3.QM.001
	2.
	Упутство за Мерење и анализу задовољства корисника 
	Q3.OB.001
	3.
	Упутство за Конференцију за медије
	Q3.MS.001
	4.
	Упутство за Писање рецензије
	Q3.MS.002
	5.
	Упутство за Обезбеђење објекта
	Q3.MS.003
	Пословници као Документоване информације QMS-а СФ
	Р.Б.
	Назив Приручника
	Ознака ДИ
	1.
	Пословник о квалитету СФ
	11.3 Карте процеса – Ризици и прилике

	Q1.RU.001
	2.
	Пословник Одбора за квалитет СФ
	Q1.RU.002
	УНИВЕРЗИТЕТ У БЕОГРАДУ
	СТОМАТОЛОШКИ ФАКУЛТЕТ, БЕОГРАД, ул. др СУБОТИЋА 8
	Ознака:
	Q2.RU.002-001/1
	КАРТА ПРОЦЕСА – Ризици и прилике
	Процедура: Реализације пријемног испита  
	Власник процеса:  Продекан за наставну делатност,  Декански колегијум
	УЛАЗ ЗА ПРОЦЕС
	Назив улаза
	Параметри
	Документ за процес
	Број слободних места – Квота уписа
	Доња граница за упис на студије – Праг бодова
	Број пријављњених кандидата
	Просечна оцена 
	Листа пријавњених кандидата
	ПРОЦЕС
	Процеси / (процедуре)
	Документ где је описан процес
	Веза са другим процесима
	Реализација Пријемног испита
	Процедура реализације пријемног испита - Q2.OB.001
	-Процедура за извиђење корективних мера - Q2.QM.003
	-Процедура за управљање неусаглашеностима - Q2.QM.004,
	ИЗЛАЗ ИЗ ПРОЦЕСА
	Назив излаза
	Корисник
	Очекивања корисника
	Листа кандидата према броју бодова
	Декански колегијум
	Више од 50% кандидата са бројем бодова изнад 90 - одличан 
	Граница за упис према броју бодова
	Декански колегијум
	Мин граница за упис – 75 бодова.
	ПАРАМЕТРИ ПРОЦЕСА И УПРАВЉАЊЕ ПРОЦЕСОМ
	Параметри процеса
	Циљна вредност
	Евидентира
	Запис
	Више од 90 поена
	50% уписаних
	Комисија за упис
	Листа примењених кандидата
	Доња граница за упис
	75 бодова
	Комисија за упис
	Листа примљених кандидата
	РЕСУРСИ ПОТРЕБНИ ЗА ОДВИЈАЊЕ ПРОЦЕСА
	Назив ресурса
	Планирање ресурса – документ
	Одговоран
	Кадрови/простор
	Процедура реализације пријемног испита - Q2.OB.001
	Продекан за наставу
	РИЗИЦИ И ПРИЛИКЕ У ВЕЗИ ОДВИЈАЊА ПРОЦЕСА
	Назив ризика-прилике / Ниво
	Последица ризика-прилике
	Мере које се односе на ризике-прилике
	Одговоран за мере
	Вредновање ефективности мера
	Ко
	Када
	Низак праг знања / Средњи
	Непопуњен број кандидата за упис
	Ниска просечна оцена уписаних
	Низак број бодова последњег уписаног – испод 70, 20% уписаних
	Други уписни рок
	Припремна настава за упис
	Продекан за наставу
	Декански колегијум
	1. 0,0-0,3  низак ниво ризика (појава догађаја је могућа једном у две године година)
	Продекан за наставу
	Јун/Септембар
	НAПОМЕНА 1:
	Градација нивоа ризика 
	2. 0,31-0,8 средњи ниво ризика (појава догађаја је могућа једном годишње)
	3. 0,81-1 висок ниво ризика (појава догађаја је могућа једном месечно)
	Ниво ризика се процењује интуитивно, на основу чињеница и података из претходног периода, или мишљења експерта за предметну област.
	НАПОМЕНА 2: Овај документ је донео Декански колегијум СФ. Он је одговоран за његову примену. Преиспитује се најмање једанпут годишње.
	УНИВЕРЗИТЕТ У БЕОГРАДУ  СТОМАТОЛОШКИ ФАКУЛТЕТ, БЕОГРАД, ул. др СУБОТИЋА 8
	Q2.RU.002-001/2
	Ознака:
	КАРТА ПРОЦЕСА – Ризици и прилике
	Процедура: Реализација настваног процеса  
	Власник процеса:  Продекан за наставну делатност,  руководиоци наставних ОЈ, Декански колегијум
	УЛАЗ ЗА ПРОЦЕС
	Назив улаза
	Параметри
	Документ за процес
	Наставни План и Програм за све нивое студија из претходне године
	Број часова по предмету (настава, вежбе) 
	План наставе
	ПРОЦЕС
	Процеси / (процедуре)
	Документ где је описан процес
	Веза са другим процесима
	Реализација наставног процеса (предавања, вежбе)
	-Процедура за извиђење корективних мера - Q2.QM.003
	Процедура Реализације наставног процеса – Q2.OB.003
	-Процедура за управљање неусаглашеностима - Q2.QM.004,
	ИЗЛАЗ ИЗ ПРОЦЕСА
	Назив излаза
	Корисник
	Очекивања корисника
	Број одржаних часова предавања
	Студенти
	Одржана предавања  
	Број одржаних часова вежби
	Студенти
	Изведене вежбе
	ПАРАМЕТРИ ПРОЦЕСА И УПРАВЉАЊЕ ПРОЦЕСОМ
	Параметри процеса
	Циљна вредност
	Евидентира
	Запис
	Одржана настава
	100%
	Секретар Катедре, Продекан за наставу, Продекан за финансије
	Листа одржаних предавања / вежби
	1. 0,0-0,3  низак ниво ризика (појава догађаја је могућа једном у две године година)
	НAПОМЕНА 1:
	Градација нивоа ризика 
	2. 0,31-0,8 средњи ниво ризика (појава догађаја је могућа једном годишње)
	3. 0,81-1 висок ниво ризика (појава догађаја је могућа једном месечно)
	Ниво ризика се процењује интуитивно, на основу чињеница и података из претходног периода, или мишљења експерта за предметну област.
	НАПОМЕНА 2: Овај документ је донео Декански колегијум СФ. Он је одговоран за његову примену. Преиспитује се најмање једанпут годишње.
	РЕСУРСИ ПОТРЕБНИ ЗА ОДВИЈАЊЕ ПРОЦЕСА
	Назив ресурса
	Планирање ресурса – документ
	Одговоран
	Образовно/експериментални (кадрови, учионице, техника, опрема, књиге, ...)
	Процедура Реализације наставног процеса – Q2.OB.003
	Процедура Одржавање опреме  – Q2.LО.005
	Процедура Управљање мерном и лаборатори-јском опремом  – Q2.LО.006
	Процедура Избори у звања  – Q2.LО.007
	Процедура Управљање људским ресурсима – Q2.LO.014
	Процедура Пословање библиотеке – Q2.LО.021
	Продекан за наставу
	Руководиоци наставних јединица
	Декански колегијум
	РИЗИЦИ И ПРИЛИКЕ У ВЕЗИ ОДВИЈАЊА ПРОЦЕСА
	Назив ризика-прилике
	Последица ризика-прилике
	Мере које се односе на ризике-прилике
	Одговоран за мере
	Вредновање ефективности мера
	Ко
	Када
	Неодржана предавања - Средњи
	Неодржане вежбе - Средњи
	Недостатак материјала за вежбе - Мали
	Несправна опрема - Мали
	Неодржана предавања
	Неодражане вежбе
	Ванредни термини за предавања
	Ванредни термини за вежбе
	Продекан за наставу
	Предметни наставмик
	Декански колегијум
	Продекан за наставу
	Јун/Септембар
	УНИВЕРЗИТЕТ У БЕОГРАДУ
	Q2.RU.002-001/3
	СТОМАТОЛОШКИ ФАКУЛТЕТ, БЕОГРАД,  ул. др СУБОТИЋА 8
	Ознака:
	КАРТА ПРОЦЕСА – Ризици и прилике
	Процедура: Планирање и праћење међународне сарадње  
	Власник процеса:  Продекан за научно-истраживачки рад,   Руководиоци наставно-научних и здравствених ОЈ , Декански колегијум
	УЛАЗ ЗА ПРОЦЕС
	Назив улаза
	Параметри
	Документ за процес
	План међународне сарадње (МС) из претходне године  
	Оквири и теме потенцијане сарадње
	План МС за годину
	ПРОЦЕС
	Процеси / (процедуре)
	Документ где је описан процес
	Веза са другим процесима
	Планирање и праћење међународне сарадње
	-Процедура за извиђење корективних мера - Q2.QM.003
	Процедура за планирање и праћење међународне сарадње – Q2.MS.001
	-Процедура за управљање неусаглашеностима - Q2.QM.004,
	ИЗЛАЗ ИЗ ПРОЦЕСА
	Назив излаза
	Корисник
	Очекивања корисника
	Број Уговора о МС
	Универзитет, Факултет 
	Боља позиција Универзитета/Факултета на листама квалитета  
	Број међународних Пројеката
	Истраживачи
	Нови научни резултати
	ПАРАМЕТРИ ПРОЦЕСА И УПРАВЉАЊЕ ПРОЦЕСОМ
	Параметри процеса
	Циљна вредност
	Евидентира
	Запис
	Број Уговора/Пројеката  
	До 2 годишње
	Деакн 
	Листа Уговора/Пројеката
	РЕСУРСИ ПОТРЕБНИ ЗА ОДВИЈАЊЕ ПРОЦЕСА
	Назив ресурса
	Планирање ресурса – документ
	Одговоран
	Научно/стручни кадорови и опрема 
	Процедура Одржавање опреме  – Q2.LО.005
	Процедура Управљање мерном и лаборатори-јском опремом  – Q2.LО.006
	Процедура Управљање људским ресурсима – Q2.LO.014
	Декан,
	Продекан за научно-истраживачки рад,   Руководиоци наставно-научних и здравствених ОЈ , 
	Декански колегијум
	РИЗИЦИ И ПРИЛИКЕ У ВЕЗИ ОДВИЈАЊА ПРОЦЕСА
	Назив ризика-прилике
	Последица ризика-прилике
	Мере које се односе на ризике-прилике
	Одговоран за мере
	Вредновање ефективности мера
	Ко
	Када
	Нема Уговора – Низак
	Нема Пројеката - Низак
	Непотписан Уговор
	Неотворен Пројекат
	Стално иновирање области и тема истраживања
	Декан
	Продекан за научно-истраживачки рад,   Руководиоци наставно-научних и здравствених ОЈ
	1. 0,0-0,3  низак ниво ризика (појава догађаја је могућа једном у две године година)
	Декан
	Децембар/Јануар
	НАПОМЕНА 1:
	Градација нивоа ризика 
	2. 0,31-0,8 средњи ниво ризика (појава догађаја је могућа једном годишње)
	3. 0,81-1 висок ниво ризика (појава догађаја је могућа једном месечно)
	Ниво ризика се процењује интуитивно, на основу чињеница и података из претходног периода, или мишљења експерта за предметну област.
	НАПОМЕНА  2: Овај документ је донео Декански колегијум СФ. Он је одговоран за његову примену. Преиспитује се најмање једанпут годишње.
	УНИВЕРЗИТЕТ У БЕОГРАДУ
	Q2.RU.002-001/4
	СТОМАТОЛОШКИ ФАКУЛТЕТ, БЕОГРАД,  ул. др СУБОТИЋА 8
	Ознака:
	КАРТА ПРОЦЕСА – Ризици и прилике
	Процедура: Планирање и праћење здравствене услуге
	Власник процеса:  Продекан за здравство,   Руководиоци наставно-научних и здравствених ОЈ , Декански колегијум
	УЛАЗ ЗА ПРОЦЕС
	Назив улаза
	Параметри
	Документ за процес
	План здравствене услуге (ЗУ) из претходне године 
	Услуге по типу и Клиникама
	План ЗУ за годину
	ПРОЦЕС
	Процеси / (процедуре)
	Документ где је описан процес
	Веза са другим процесима
	Планирање и праћење ЗУ
	-Процедура за извиђење корективних мера - Q2.QM.003
	Процедура планирања и праћења здравствене услуге – Q2.ZU.001
	-Процедура за управљање неусаглашеностима - Q2.QM.004,
	ИЗЛАЗ ИЗ ПРОЦЕСА
	Назив излаза
	Корисник
	Очекивања корисника
	Број ЗУ по типу 
	Пацијенти, Декански колегијум 
	Висок квалитет,Прихватљива цена
	Број ЗУ по Клиникама
	Пацијенти, Декански колегијум
	Висок квалитет,Прихватљива цена
	ПАРАМЕТРИ ПРОЦЕСА И УПРАВЉАЊЕ ПРОЦЕСОМ
	Параметри процеса
	Циљна вредност
	Евидентира
	Запис
	Број услуга на месечном нивоу  
	До 2% више у односу на претходну годину 
	Главна сестра клинике
	Евиденција услуга 
	РЕСУРСИ ПОТРЕБНИ ЗА ОДВИЈАЊЕ ПРОЦЕСА
	Назив ресурса
	Планирање ресурса – документ
	Одговоран
	Научно/стручни кадорови и опрема 
	Процедура Одржавање опреме  – Q2.LО.005
	Процедура Управљање мерном и лаборатори-јском опремом  – Q2.LО.006
	Процедура Управљање људским ресурсима – Q2.LO.014
	Декан,
	Продекан за здравство,   Руководиоци наставно-научних и здравствених ОЈ , 
	Декански колегијум
	РИЗИЦИ И ПРИЛИКЕ У ВЕЗИ ОДВИЈАЊА ПРОЦЕСА
	Назив ризика-прилике
	Последица ризика-прилике
	Мере које се односе на ризике-прилике
	Одговоран за мере
	Вредновање ефективности мера
	Ко
	Када
	Неодговарајућа услуга – Низак
	Недостатак материјала - Низак
	Незадовољан пацијент
	Кашњење стоматолошке надоканде
	Оцена задовољства пацијента – Корективне мере / Унапређење услуге 
	Декан
	Продекан за здравство,   Руководиоци наставно-научних и здравствених ОЈ
	Продекан за здравство
	1. 0,0-0,3  низак ниво ризика (појава догађаја је могућа једном у две године година)
	Децембар/Јануар
	Напомена 1:
	Градација нивоа ризика 
	2. 0,31-0,8 средњи ниво ризика (појава догађаја је могућа једном годишње)
	3. 0,81-1 висок ниво ризика (појава догађаја је могућа једном месечно)
	Ниво ризика се процењује интуитивно, на основу чињеница и података из претходног периода, или мишљења експерта за предметну област.
	НАПОМЕНА 2: Овај документ је донео Декански колегијум СФ. Он је одговоран за његову примену. Преиспитује се најмање једанпут годишње.
	УНИВЕРЗИТЕТ У БЕОГРАДУ
	Q2.RU.002-001/5
	СТОМАТОЛОШКИ ФАКУЛТЕТ, БЕОГРАД,  ул. др СУБОТИЋА 8
	Ознака:
	КАРТА ПРОЦЕСА – Ризици и прилике
	Процедура: Припрема и реализација научно-стручних скупова  
	Власник процеса:  Продекан за научно-истраживачки рад,   Руководиоци наставно-научних и здравствених ОЈ , Декански колегијум
	УЛАЗ ЗА ПРОЦЕС
	Назив улаза
	Параметри
	Документ за процес
	План и Програм научно-стручних скупова из претходне године 
	Број и теме скупова
	План скупова за годину
	ПРОЦЕС
	Процеси / (процедуре)
	Документ где је описан процес
	Веза са другим процесима
	Припрема и реализација научно-стручних скупова
	-Процедура за извиђење корективних мера - Q2.QM.003
	Процедура Припреме и реализације научно-стручних скупова – Q2.IR.005
	-Процедура за управљање неусаглашеностима - Q2.QM.004,
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