4.2 PasymeBaHt-e noTpeba 1 ouekmBaHa 3aMHTepecoBaHUX CTpaHa

OekaHcku konernjym C® je yTBpAMO CBe 3aMHTepecoBaHe CTpaHe (MHTepHe U
eKCTepHE) Koje Cy peneBaHTHE 3a CMCTEM MeHaLMeHTa kBanutetom CP, a 1o cy:
MuHucTapctBo 3gpaBrba, MuHMCTApCTBO nNpocBeTe, Hayke W TEeXHOSOLLKOTD
pa3Boja, KOPUCHULUM ycnyra, 3anocrieHn M OpywTBO, Kao U HuxoBe noTtpebe wm
oyekmBawa. Houma ce y cuctemy AOOKyMeHTOBaHMX MHpopmaunja nocsehyje
nocebHa naxhwa W paguM [fdokasMBaka YcrnaweHoctTun ca 3axtesuma WMCO
9001:2015 Boge ce 3anucu.

[dekaHckn  konernjym npatm un  npeucnutyje  unHdopmauuje O  CBUM
3aMHTEpecoBaHMM CTpaHama W HUXOBMM peneBaHTHUM 3axTeBMMa HajMmare
jeqaHnyT rogullikee, anu n BaHpeaHO Kaja ce yode 3HayajHe NpoMeHe.

MNpaherwe notpeba n o4vekvBamwa 3auHTEPEeCOBaHMX CTpaHa ce CrnpoBOAU KPO3
aKTMBHOCTU UCnNUTUBama ycnyra koje gaje CO u npouec Mepera 3a40BOSbCTBA
kopucHuka (Q3.0B.001 — VYnytcTBO 3a Mepewe M aHanu3dy 3a40BOSbCTBA
KOPUCHMKA), a HMXOBa aHanuM3a W npevcnuTMBamwe Yy CKIony peaoBHUX
npevcnutuBawa QMS-a og cTtpaHe [ekaHckor konernjyma CoO (Q2.RU.001 —
Mpouenypa npencnMTuBaka cucTemMa MeHaLMEHTa KBanMTeToM) O YeMy ce Boae
ogrosapajyhu sanucu (Q2.RU.001-01 — 3anucHuK O npencnutMBamwy cuctema
MeHaLIMeHTa KBanuTeTom).

MoTpebe wn oO4ekMBawa 3aMHTEPECOBaHMX CTpaHa, Kao W opgroeapajyhe
OOKyMeHTOBaHe UHopmaLmje, npukasaHe cy y Tabenn 1.

Tabena 1.
3auHTepecoBaHe [okymeHTOBaHe
MoTpebe n ouekmBamwa .
cTpaHe nHcopmaumje
[lokymeHTOBaHe
MwuHucTapcTBo .
3NpaBrba e [lowToBaKe 3aKoHa v nponuca nHdopmaumje cnorbher
nopekna (3akoHu 1 Nponucu)
MwuHucTapcTBo
[lokymeHTOBaHe
npoceete, Hayke n .
e [lowTOBaKe 3aKkoHa M nNponuca NMHpopMaLmje cnorbHer
TEXHOSOLLKOT
. nopekna (3akoHu 1 Nponucu)
pa3Boja

e KBanutet ycnyre nponvcaH
KopucHuum ycnyra OOKYMEHTOBaHUM Q3.0B.001, Q2.IR.001
nHpopmaumjama QMS-a

e Ogprosapajyhu ycnoseu paga
e CurypHocT nocna

3anocrneHu Q2.L0.008, Q2.L0O.014
e ApekBaTHO BpeJHOBah-€
pesynTtaTa paga
e 3awTnTa XNBOTHE CpeaUNHE
[pyLuTBO e ETu4yko noHawawe ,D,OKyMeI-.ITOBaHe
(poauTersi) e YcknaheHocCT ca 3akoHMMa u UHdopmMaLmje cnorbher
nponncuma nopekrna (3akoHn u Nponucm)

e Ycnex Ha cTyamjama



	4.2 Разумевање потреба и очекивања заинтересованих страна 
	Декански колегијум СФ је утврдио све заинтересоване стране (интерне и екстерне) које су релевантне за систем менаџмента квалитетом СФ, а то су: Министарство здравља, Министарство просвете, науке и технолошког развоја, корисници услуга, запослени и друштво, као и њихове потребе и очекивања. Њима се у систему документованих информација посвећује посебна пажња и ради доказивања усглашености са захтевима ИСО 9001:2015 воде се записи.
	Декански колегијум прати и преиспитује информације о свим заинтересованим странама и њиховим релевантним захтевима најмање једанпут годишње, али и ванредно када се уоче значајне промене.
	Праћење потреба и очекивања заинтересованих страна се спроводи кроз активности испитивања услуга које даје СФ и процес мерења задовољства корисника (Q3.ОB.001 – Упутство за мерење и анализу задовољства корисника), а њихова анализа и преиспитивање у склопу редовних преиспитивања QMS-a од стране Деканског колегијума СФ (Q2.RU.001 – Процедура преиспитивања система менаџмента квалитетом) о чему се воде одговарајући записи (Q2.RU.001-01 – Записник о преиспитивању система менаџмента квалитетом).
	Потребе и очекивања заинтересованих страна, као и одговарајуће документоване информације, приказане су у Табели 1. 
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